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CUVANT INAINTE

Henry Adams, istoric si scriitor american a reusit sa surprindd
esenta influentei profesorului in viata unui copil, folosind o fraza
memorabila: ,,Un profesor isi exercitd influenta pentru eternitate;
niciodata nu poate spune unde se opreste influenta sa.” Aceastd idee
exprimad rolul complex pe care il are cadrul didactic in viata unui
elev — nu doar ca transmitdator de informatii, ci ca formator de
caractere, indrumadtor moral, sprijin emotional si model autentic.
Profesorul, practic, ajuta in stabilirea unor repere morale, slefuieste
atitudini si valori ce conduc la formarea caracterului; este cel care
observa potentialul din fiecare elev si il incurajeaza. Si nu in ultimul
rand, este adultul care ofera empatie, siguranta i stabilitate.

Tocmai de aceea, intr-un context in care bullyingul devine tot
mai vizibil §i mai nociv, nevoia unei interventii bine structurate in
fata violentei scolare devine tot mai evidentd. Este esential sa
intelegem ce inseamnd agresiunea in mediul educational si cum
puteti dumneavoastrd, in calitate de cadre didactice, sa actionati
eficient pentru a preveni si a limita acest fenomen care afecteaza
grav sandatatea emotionala a elevilor. Din pacate, bullyingul nu este
un fenomen izolat, ci o realitate prezentd cu efecte semnificative si de
durata.

Acest ghid a fost dezvoltat pentru a va furniza un sprijin concret,
oferindu-va instrumente practice §i resurse eficiente — tehnici pentru
gestionarea conflictelor, sugestii de comunicare eficientd cu parintii,
informatii despre caracteristicile psihologice ale agresorului si
victimei, dar si despre efectele pe termen lung ale bullyingului
asupra copilului si asupra mediului scolar. Totodata, veti regasi in
paginile sale strategii pentru construirea unui climat educational
bazat pe sigurantd, empatie, respect si incluziune.



Despre Fundatia Neuroatipic

Fundatia Neuroatipic a fost Infiintatd in anul 2024, din dorinta de a
sprijini copiii si tinerii cu tulburdri de spectru autist, oferindu-le resursele
necesare pentru a-si depasi provocarile si a-si atinge potentialul maxim.

Prin programe dedicate, ne adresdm atat copiilor, cat si parintilor,
specialistilor si intregii comunitati, promovand un mediu in care
neurodiversitatea este inteleasa, acceptata si valorizata.

Ne propunem sa contribuim la construirea unei societati mai
incluzive, in care fiecare copil are gansa de a se dezvolta armonios,
indiferent de modul in care percepe si interactioneaza cu lumea.

Fundatia Neuroatipic a dat startul unor proiecte prin crearea unor
spatii adaptate special pentru copiii §i tinerii neuroatipici, si anume loje
senzoriale pentru vizionarea meciurilor de fotbal si pentru participarea la
festivaluri.

www.fundatianeuroatipic.ro (link: https://fundatianeuroatipic.ro/)
Facebook: facebook.com/fundatianeuroatipic

(link: https://www.facebook.com/fundatianeuroatipic)

&3 Instagram: instagram.com/fundatianeuroatipic

(link: https://www.instagram.com/fundatianeuroatipic/)

Despre Siguranta Scolara

Directia Siguranta Scolard este structura specializatd din cadrul
Politiei Romane, cu atributii in domeniul prevenirii $i combaterii
criminalitatii in incinta si zona adiacentd unitdtilor de Invatamant
preuniversitar.

Misiunea Directiei Siguranta Scolard constd 1n asigurarea unui
mediu educational sigur si propice Invatarii pentru toti elevii, prin
implementarea de strategii menite sd prevind violenta, bullyingul si alte
comportamente deviante in scoli. Aceasta include colaborarea stransd cu
cadre didactice, parinti, autoritati locale si organizatii non-guvernamentale
pentru a dezvolta programe de educatie si constientizare.

Viziunea sa se concentreaza pe crearea unui mediu scolar sigur si
optim pentru dezvoltarea armonioasa a elevilor.

WEB: sigurantascolara.ro (link https://sigurantascolara.ro/)

Facebook: sigurantascolara
(link https://www.facebook.com/sigurantascolara?locale=ro_RO)

&3 Instagram: sigurantascolararo
(link https://www.instagram.com/sigurantascolararo/)
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intelegerea fenomenului de bullying

Importanta ghidului

Vom deschide acest capitol in care definim conceptul de
bullying oferind o perspectivd asupra acestui fenomen, printr-o
revizuire a ultimilor statistici efectuate la nivel mondial si national. O
meta-analiza globald publicatd in 2025, bazata pe date adunate de la
peste 600.000 de participanti, a evidentiat o prevalentd de 25% a
cazurilor de hartuire in scoli.

In ceea ce priveste tara noastra, Romania se afla pe locul 3 in
Europa in ceea ce priveste bullyingul in scoli. Agresivitatea fizica
este raportatd la un copil din zece la liceu si un elev din sapte la
gimnaziu. In ceea ce priveste cyberbullyingul, acesta se regiseste in
procent de 14% la elevii de gimnaziu si 12,5% in randul elevilor de
liceu. Un raport al Salvati Copiii Romania (2022) indica faptul ca
82% din elevi au fost martori ai bullyingului in scoala, iar 75% dintre
acestia au fost martori in propria clasa.

Potrivit raportului ,,Bunéstarea copilului din mediul rural”,
publicat de Fundatia Word Vision Romania, in 2024, peste 93% din
copiii din mediul rural au fost expusi, pe parcursul anului scolar, la
cel putin un incident de bullying. Cea mai frecventd forma de abuz a
fost violenta scolard, iar in aproximativ o tremie din cazurile de
umilire publica, agresorul a fost chiar un cadru didactic. In plus, 43%
dintre parinti si 29% dintre copii sustin ca, in urma acestor incidente,
nu a fost luatd nicio masurd. Totodatd, 37% dintre profesori se
declara putin sau deloc pregatiti pentru a recunoaste elevii afectati de
violentd. Raportul mai aratd ca doar 45% dintre cadrele didactice
considera ca stiu cum s actioneze in cazurile de agresiune scolara.

In cadrul unui studiu initiat de citre Ministerul Educatiei si
Politia Roména, prin Directia Siguranta Scolard, au fost raportate
urmatoarele statistici privind incidenta formelor de violentd in
mediul scolar in 2023: 36% au fost victime ale zvonurilor rautacioase
si 50% dintre elevi au fost jigniti; 22% dintre elevi au avut certuri



violente cu alti elevi, pe cand 18% au fost umiliti. Dintre elevii care
au raportat faptul ca au fost victime ale bullyingului, 45% dintre
acestia au avut parte de consiliere scolara.

Amploarea acestui fenomen este ingrijoratoare, foarte multi
copii experimentand astfel zilnic situatii de hartuire, intimidare si
violentd 1n mediul scolar. Un alt motiv ingrijordtor il reprezinta
impactul acestui fenomen pe termen lung, aspect pe care il vom
dezbate in ghidul de fata, in Capitolul 1 dedicat intelegerii agresiunii
interpersonale. Nu in ultimul rand, e de luat in calcul faptul ca
bullyingul nu impacteazd doar victima si familia acesteia, ci i
intregul mediu educational, martorii, agresorii si chiar cadrele
didactice.

1. Ce este bullyingul?

1.1. Definitie si tipologii

Primele date oficiale ce au urmadrit sistematic fenomenul de
bullying au apdrut la inceputul anilor 1970, ca raspuns la
inregistrarea mai multor cazuri de suicid in randul copiilor, care
pareau a fi efecte directe ale hartuirii colegiale repetate. Printre cele
mai influente definitii ale acestui fenomen este cea a lui Dan Olweus,
psiholog suedez-norvegian renumit, recunoscut la nivel international
ca pionier 1n cercetarea bullyingului si inventatorul primului program
sistematic de prevenire a hartuirii in scoli. Conform acestuia (1993),
bullyingul se manifestd atunci cand o persoand este supusd pe o
perioada extinsd de timp si in mod repetat unor comportamente
negative din partea altora, fata de care nu reuseste sa se apere.

Cele trei criterii cruciale ce caracterizeaza bullyingul sunt:

1. Agresiunea intentionatd — bullyingul face parte din
comportamentele agresive si se referd la acte deliberate de a provoca
rau.

2. Repetitivitatea — presupune faptul ca hartuirea are loc de
mai multe ori, pe o perioada prelungita; este de mentionat faptul ca
incidentele izolate nu sunt considerate bullying.



3. Dezechilibrul de putere — cel care agreseaza detine un
avantaj de putere (real sau perceput), ceea ce limiteaza capacitatea
celui supus bullyingului de a riposta.

Asadar, bullyingul este recunoscut ca o forma de abuz
sistematic, caracterizat prin actiuni agresive si intentionate,
repetate in timp, care apar intre colegi si implica un dezechilibru
de forta intre persoana implicatd in comportamentul agresiv si
persoana victimizata. Poate avea mai multe forme:

e Bullying direct — bullyingul ,traditional” cu caracteristici
tipice, precum aceea ca este in mod fizic si verbal direct. Exemple de
comportamente considerate forme de bullying fizic sunt: impinsul,
lovitul cu pumnul sau cu piciorul. Bullyingul verbal include, ca
exemple, tachinarea, ironia, comportamentul de amenintare
directionat catre felul in care aratid victima, catre abilitatile sale,
familia, cultura, rasa, statutul socio-economic sau religia acesteia.

De amintit mai este bullyingul sexual, care poate avea si el
forme directe, ca de exemplu, atingerea in zone intime fard
consimtdmant, atingerea nepotrivitd si nedoritd, utilizarea unui
limbaj sexualizat gi presiunea asupra altei persoane pentru a actiona
promiscuu.

e Bullying indirect — bullyingul care este emotional prin
comportamente oarecum mascate, care dauneaza relatiilor cu
covarstnicii, stimei de sine sau statutului social; de exemplu, avem
transmiterea de mesaje rautacioase ofensive, excluderea, distrugerea
proprietatii personale, marginalizarea si rusinarea. Nu in ultimul rand
vorbim despre cyberbullying care poate fi inteles ca un
comportament agresiv sau o manipulare emotionald livratd prin
intermediul tehnologiei. Acesta vizeaza raspandirea de povesti false
despre persoana-tinta, postarea de continut media care prezintd o
persoana-tinta online fard permisiunea acesteia, excluderea victimei
de la participarea intr-un spatiu online etc.

O distinctie importantd se face intre bullyingul comis
individual si cel realizat in grup. Aceasta diferentd este uneori
dificil de stabilit, deoarece copiii implicati in bullying sunt adesea



incurajati si sustinuti de un grup sau de prieteni apropiati. Unele
forme de bullying au loc strict intre doud persoane, in timp ce altele
implicd in mod clar un grup care actioneaza impotriva unui individ —
fie el elev, profesor sau parinte.

De asemenea, s avem in vedere faptul ca elevii pot fi
implicati in bullying 1n diferite roluri:

e ca persoane victimizate;

e ca persoane care agreseaza;

e 0 combinatie a celor doud (agresori-victime) — persoanele
afectate pot fi simultan supuse bullyingului, dar si initiatori ai
comportamentului de héartuire.

Iar efectele pot fi devastatoare pentru oricine experimenteaza
acest fenomen:

e Copiii si adolescentii victimizati au o vulnerabilitate
crescutd pentru dezvoltarea anxietatii, depresiei, comportamentelor
autovatamaoare, ideilor suicidare si tentativelor de suicid; risc mai
mare pentru abuz de alcool, substante.

e Victimizarea este asociatd cu niveluri semnificativ mai
ridicate de suferintd psihologicd, niveluri reduse de bunéstare
emotionald si scaderea calitatii vietii pentru toate formele de hartuire.

e Bullyingul contribuie la dezvoltarea de sentimente de
izolare, stima de sine scazuta, afectarea performantelor scolare.

1.2. Bullyingul vs. alte comportamente

Este esential s intelegem diferentele dintre comportamentele
nepoliticoase sau rauticioase si bullying, pentru a putea interveni
eficient si adecvat. Nu orice gest jignitor inseamna bullying, dar toate
formele de lipsa de respect ar trebui abordate cu seriozitate. Scopul
final nu consta doar in aplicarea unei consecinte, ci intr-o educatie
sanatoasa care sa dezvolte empatia si responsabilitatea.

e Comportament nepoliticos — atunci cand cineva spune
sau face ceva deranjant, fara intentie, iar gestul nu se repeta.

o sunt de obicei gesturi spontane, neplanificate;

o nu au la baza dorinta de a rani;
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o exemple de astfel de comportamente la copii: emiterea de
sunete nepldcute in fata cuiva; aruncatul de obiecte sau alte lucruri
inaintea unui copil; ocuparea locului in rand in detrimentul altui
coleg, laudatul excesiv etc.

e Comportamentul rautacios — atunci cand cineva face
sau spune ceva jignitor, cu intentie, dar este un incident izolat.

o scopul este de a rani sau de a face ca celalalt sa se simta
inferior; adesea este regretat ulterior;

o de multe ori apare pe fondul unor emotii puternice,
precum furia sau ca o incercare de a-i submina pe ceilali;

o exemple de astfel de comportamente la copii: criticismul
cu privire la imbracaminte, aspect, inteligentd, popularitate — dar
aceste incidente nu se repeta.

e Bullyingul — atunci cind cineva repeta comportamente
jignitoare sau dureroase, intentionat, chiar si dupa ce i s-a cerut sa se
opreasca §i este evident ca cealaltd persoana suferd; implica si un
dezechilibru de putere.

o exista o intentie clard: agresorul nu actioneazd din
greseald, ci vrea sa producad disconfort sau vatimare unei alte
persoane;

o exista repetitivitate: fie agresorul repeta in timp
agresiunea, fie intentioneaza acest lucru;

o exista un dezechilibru de putere intre agresor si victima;
puterea poate fi datd de un statut social mai ridicat, o constitutie
fizicd mai impunatoare sau de existenta unui grup care actioneaza
impotriva unei singure persoane.

1.3. Bullyingul este diferit de conflict

Nu orice ceartd intre copii reprezintd un fenomen de
bullying. Intre un conflict minor si o situatie de bullying nu se poate
vorbi despre acelasi nivel de severitate, acelasi nivel de impact.
Conflictul reprezinta un dezacord sau o cearti in care ambele parti
isi exprima adesea punctul de vedere. Prin intermediul acestuia,
copiii pot ajunge sa invete abilitdti de negociere si sa dobandeasca
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tehnici de rezolvare a problemelor. In conflictul minor, copiii nu
urmaresc sa provoace durerea celorlalti, ci sa 1si atinga un obiectiv
sau o pozitie.

Comportamentul de tip bullying are insa adesea legatura cu
dorinta de a avea putere si control asupra altcuiva. Copiii care recurg
la bullying 1si aleg victime vulnerabile si pot obtine satisfactie atunci
cand provoacad suferintd. Acest comportament, spre deosebire de
conflictul minor, are un potential traumatizant ridicat. Cand are loc
bullyingul, copiii pot dezvolta mecanisme dezadaptative, cum ar fi
evitarea si hipervigilenta. Ei pot dezvolta chiar si comportamente
antisociale, cum ar fi manipularea sau agresivitatea.

Intr-un  conflict, copiii pot si-si automonitorizeze
comportamentul. Observa reactiile celorlalti, isi dau seama cand
depasesc o limitd §i 1si ajusteazd comportamentul in consecinta.
Copiii care dau dovada de empatie observa ca au ranit pe cineva si
vor dori si se opresca. In schimb, copiii care au intentia clard de a
face rau si al caror comportament depaseste limitele unui conflict
obignuit vor continua sa raneasca, chiar si atunci cand inteleg ca fac
rau. Deseori, agresorul isi mascheaza intentia de bullying ca fiind
»gluma” sau ,distractie”, ceea ce poate ingreuna diferentierea intre
cele doud tipuri de comportamente.

In ceea ce priveste raportul de putere, in micile neintelegeri
nu exista o diferentd intre cei implicati — au vulnerabilitati similare si
un nivel comparabil de putere. Difera modalitatea in care privesc
aceeasi situatie din perspective diferite, ceea ce poate determina
aparitia frustrarii si a furiei. De regula, intensitatea emotiilor este
similard de ambele parti, deoarece fiecare incearca si isi atingd
propriul obiectiv. In mijlocul tensiunii, emotiile pot escalada, ducand
la un conflict aprins. Acesta este momentul In care se pot spune
lucruri regretate ulterior.

Persoanele implicate intr-un conflict 1si doresc, in general, sa
rezolve situatia. Schimbul de replici este modul in care fiecare isi
sustine punctul de vedere si incearca si obtina ceea ce isi doreste. In
schimb bullyingul nu este un conflict sau un dezacord. Este vorba de
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0 persoand sau un grup care vizeazd intentionat o altd persoana,
pentru cd poate — un dezechilibru de putere fie ca este fizic (diferente
de varsta, inaltime sau fortd), social (popularitate, sprijin din partea
grupului), psihologic (incredere in sine, abilitdti de comunicare) sau
situational (acces la informatii compromititoare). Victima nu se
poate apara singura din cauza ca fortele sale nu sunt comparabile cu
cele ale agresorului si are nevoie de de ajutor din exterior.

Diferenta dintre bullying si conflict este foarte importanta,
deoarece strategiile de mediere sau rezolvare a conflictelor sunt
uneori aplicate gresit in cazurile de bullying. Astfel de metode pot
transmite mesajul gresit ca:

¢ ,Amandoi sunteti partial vinovati”.

e Trebuie sa rezolvam conflictul dintre voi doi”.

Aceste mesaje nu sunt potrivite atunci cand existd o situatie
de bullying, deoarece acesta este un comportament gresit si nimeni
nu meritd sa fie agresat. Bullyingul nu este niciodata ,,doar o joaca”
sau ,,0 parte normald a cresterii!”

2. Forme de bullying

Cercetarile ne arata faptul ca dintre toate formele de abuz
experimentate de copii, bullyingul intre colegi este cea mai
frecventd, depasind cu mult incidenta abuzului parental sau a celui
provenit din partea altor adulti. A existat si incd exista din pacate o
tendintd a adultilor de a minimiza frecventa, magnitudinea
bullyingului. Aceasta tendintd conduce catre o slaba identificare a
manifestarilor agresive si citre mentinerea acestor comportamente cu
deosebite consecinte negative pentru victime, familiile acestora si
agresori.

Au fost studii care au aratat cd o proportie de aproximativ
25% dintre profesori nu au definit jignirile, raspandirea de zvonuri
sau intimidarea, ori privirea fixa sau luarea bunurilor altui copil ca
fiind bullying. Totodatd, o proportie semnificativd nu au considerat
excluziunea sociald drept bullying in sine. Agresiunea fizica si
verbald sunt cele mai susceptibile sa declanseze etichetarea de
bullying, deoarece sunt mai usor de identificat.
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Aici va provocam pe dumneavoastra, in calitate de cadre
didactice, sa raspundeti sincer la urmatoarele intrebari:
1. Cum cataloghez eu, ca §i cadru didactic, comportamentul unui
copil care lanseaza zvonuri sau comentarii neadevarate despre un
coleg? Consider ca este un comportament inocent sau farda
influenta semnificativa asupa copilului victima? Ce ma determind
sd cred ca este un comportament inofesiv?
2. In ce fel cataloghez eu o privire fixd sarcasticd sau
amenintatoare pe care o vad la un elev catre un coleg de-al sau?
Ma gdndesc ca lucrurile pot escalada daca nu intervin sau daca
nu descopar cauza tensiunilor?
3. In ce fel pot promova eu ca adult un mediu calm, bazat pe
respect, acceptare si comunicare asertiva?

2.1. Bullying fizic

Aceasta este cea mai vizibila formd de comportament de tip
bullying. Este mai usor de identificat deoarece implica orice
vatamare fizica sau deteriorare a bunurilor victimei. Bullyingul fizic
este definit ca: acte evidente de agresiune, precum lovirea,
imbrancirea, trasul de par, blocarea fizicd a victimei sau distrugerea
obiectelor personale ale celorlalti. Baietii sunt mai predispusi decét
fetele sa fie implicati in acest tip de bullying.

Efectele asupra copiilor care experimenteaza agresiune nu se
limiteaza la suferinta fizicd. De multe ori, aceasta este insotitd de
multd umilinta i rusine, iar efectele psihice asociate pot fi profunde
si de lunga duratd. Poate sa apara anxietate, depresie, scaderea stimei
de sine manifestate prin retragere sociala, tulburiri de somn si/sau
alimentatie si manifestari somatice, cum ar fi durerile de cap sau
stomac.

De ce unii copii apeleaza la violenta fizica? Cand un copil nu
poate sa-si gestioneze emotiile sau nu are suficiente abilitati de
comunicare si relationare poate deveni violent in incercarea de a
dobandi putere si control. Un astfel de copil poate avea un istoric de
trauma sau expunere la violentd domesticd. Daca acest lucru este
adevarat 1n cazurile pe care le intalniti in scoald, intelegeti ca furia si
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comportamentele lor agresive pot fi o expresie a suferintei. Este de
subliniat faptul cd atunci cand le intelegeti vulnerabilitatea, nu
inseamna ca le acceptati comportamentul agresiv, ci ca stiti mai bine
cum sa-i abordati.

2.2. Bullying verbal

Agresiunea verbala este reprezentata de ridiculizari, umilinte,
amenintdri, vizeaza insulte sau remarci initiate de agresor cu scopul
de a face victima sd se simtd intimidatd, infricosatd. Studiile
efectuate arata ca acest tip de agresiune este cel mai des intalnita in
randul adolescentilor. Poate sa fie dificil de identificat de ceilalti,
deoarece apare adesea in afara ariei supravegheata de adulti.

Bullyingul verbal, prin jignirile si umilirile constante,
afecteaza profund sdnitatea mintald a victimei. Pot sd apara
probleme de internalizare, cum ar fi: depresia, anxietatea, dificultati
interpersonale, devalorizare, imagine de sine negativa, lipsa
prietenilor sau prietenii daunitoare. In plus, se observa lipsa unui
comportament de autoreglare emotionala.

Copilul cu un comportament de agresiune verbald fisi
ascunde, deseori, sub masca acestor cuvinte propriile insecurititi, in
efortul de a-si mentine statutul sau de a compensa o imagine de sine
negativa.

2.3. Bullying cibernetic

Cyberbullyingul implicd héartuirea care are loc prin
intermediul tehnologiei digitale, precum telefoanele mobile,
computerele si tabletele. Presupune transmiterea de mesaje text
abuzive sau amenintatoare, e-mailuri ofensatoare, postari agresive pe
retelele de socializare, falsificarea identitatii prin accesarea conturilor
personale si partajarea informatiilor private, cu scopul de a provoca
rugine sau umilire. Include trimiterea, postarea sau distribuirea de
continut negativ, daunator, fals sau rauticios despre o alta persoana.
Odata cu raspandirea retelelor sociale si a forumurilor digitale,
postarile, comentariile, fotografiile pot fi vizualizate atat de persoane
cunoscute, cat si de straini.
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Cercetarile aratd ca aproximativ 10%-14% dintre copii
raporteazd cd se confruntd cu cyberbullying cronic, cu o durata de
peste sase luni, 4,5% dintre copii, raportand cd au fost victime si
2,8% agresori. De asemenea, pand la 90% dintre cei care sufera de
bullying online sunt si victime ale formelor traditionale de agresiune
»iN persoand”.

Cyberbullyingul nu se opreste odata cu sunetul clopotelului.
Hartuirea ciberneticd poate continua in orice moment al zilei,
inclusiv pe timpul noptii, oferind victimei putine sanse de aparare.
De cele mai multe ori nu existd un profesor sau un parinte care sa
intervind. Mai mult, agresorii pot sd rdmana anonimi si chiar daca
sunt descoperiti pot sd creeze alte conturi de pe care sd continue
hartuirea.

Cyberbullyingul este mai constant, mai crud si mai distructiv
decat bullyingul traditional. Este una dintre principalele surse de
stres pentru adolescent. Efectele psihice si comportamentale ale
cyberbullyingului pot fi greu de remarcat initial, dar in timp poate
aparea izolarea sociald, afectarea concentrarii §i a performantei
scolare, pierderea interesului pentru activitati obisnute, refuz scolar,
reactii de furie cand sunt folosite telefoanele sau evitarea folosirii
telefonului, consum de substante, episoade depresive severe cu idei
suicidare — studii recente ne arata ca riscul de tentative de suicid sau
acte de autoagresivitate este de doud ori mai crescut la victimele
cyberbullyingului.

Uneori copiii victimizati pot acumula sentimente de furie
intensd care poate fi manifestatd prin acte de violentd indreptate
impotriva celorlalti. Pentru unii copii si adolescenti rizbunarea pare
sa fie singura cale prin care isi pot recapata controlul asupra propriei
vieti.

2.4. Bullying relational

Aceastd formad de bullying implica afectarea reputatiei sau
relatiilor interpersonale ale unei persoane. Formele sale pot include
excluderea intentionata a cuiva din grup, convingerea altora sa nu fie
prieteni cu o anumitd persoand, raspandirea de zvonuri, umilirea
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intentionata in public. In principal, persoana care se implica in acest
comportament urmareste sd determine izolarea si excluderea sociald
a victimei. Acest tip de comportament afecteaza sanatatea mintala, in
special a adolescentilor, pentru ca loveste in nevoia fundamentala de
apartenenta, de acceptare si integrare in grup.

Excluderea sociald este consideratd una dintre cele mai
neobservate forme de bullying. Acest aspect reprezintd un argument
important pentru care adultii care se implica in detectarea timpurie si
combaterea bullyingului trebuie sa fie familiarizati si sa priveasca
respingerea sociala ca pe o forma de bullying.

Bullyingul social poate avea loc in mediul online sau fata in
fatd; poate fi direct, vizibil sau indirect, subtil, ceea ce il face mai
greu de identificat. Sala de clasa, Intr-o proportie importanta, reprezinta
locul in care are loc bullyingul, un loc in care profesorul este de obicei
prezent. Acest fapt este extrem de ingrijordtor si este Incd o dovada
pentru nevoia de instruire in detectarea timpurie a acestui fenomen si in
implementarea unui plan de combatere a bullyingului.

Scopul principal al bullyingului relational este izolarea
victimei de ceilal{i, ceea ce conduce la sentimente intense de
singuratate, anxietate sociald, scaderea stimei de sine. O persoana
care are un comportament de tip bullying relational are un mod
sofisticat de a Intelege dinamica sociala si o capacitate crescutd de a
depista vulnerabilitatile umane. Cel mai probabil, astfel de copii au
abilitdti sociale dezvoltate, dar le utilizeaza intr-un mod manipulativ
si destructiv.

2.5. Bullying pe baza de prejudecati

Sapouna, n 2023, introduce conceptul de harfuire care are la
baza motive etnice, religioase, de gen sau sexuale. Stereotipurile
negative si discriminarea care apar in contexte scolare si comunitare
expun tinerii ce aparfin minoritatilor rasiale/etnice, imigrantilor si
refugiatilor la un risc crescut de bullying bazat pe prejudecati.
Persoanele supuse acestui tip de bullying experimenteaza o serie de
efecte negative in sfera sanatdtii mintale cu afectarea implicarii
academice, in special in randul elevilor mai mari.
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2.6. Bullying sexual

Bullyingul sexual este o alta categorie de hartuire intalnita in
scoli. Cercetarile aratd ca existd trei grupuri vulnerabile pentru
bullyingul sexual, si anume fetele, elevii LGBTQ+ si elevii cu
dizabilitati. Un procentaj de 56% de fete si 40% de baieti au raportat
hartuire sexuald in scoald cu forme diverse atat verbale, fizice, cat si
nonverbale, intre anii 2000-2020. Conform UNESCO bullyingul
sexual se refera la atingerile nedorite, presiuni pentru imagini sau
contracte sexuale, glume comentarii sau gesturi sexuale inadecvate.

Informatii despre profilul psihologic al persoanelor care
se implica in bullying si al celor victimizate

In aceasta sectiune vom discuta despre miturile atribuite
profilului psihologic al celor care agreseaza, despre aspecte esentiale
ale structurii de personalitate, in cazul celor care produc bullying si
al celor care primesc, urmarind in prima instantd fatetele modelului
Big Five, apoi vom analiza motivele pentru care o persoana se
implica 1n hartuire.

Studiile ne arata céd existd o nevoie fundamentald de a face
cunoscute miturile care au aparut despre fenomenul de bullying de-a
lungul timpului, pentru ca acesta este primul pas esential pentru
informarea corectd si implementarea unor politici de interventie
eficiente. In cele ce urmeazia vom prezenta doud dintre cele mai
cunoscute mituri despre bullying identificate de McGrath:

Mitul numaérul 1: Comportamentul de bullying si cei care il
practica sunt usor de identificat.

Adevirul este ca in realitate, profesorii pot interpreta si pot
judeca complet gresit copilul/adolescentul care initiazd bullying,
deoarece el nu este exclus social si este suficient de inteligent pentru
a nu se implica in comportamente de agresiune de fata cu alti martori
adulti.

Mitul numarul 2: Copiii care au un comportament de
bullying au trasaturi dizarmonice fizic sau sunt neatragatori, sunt
neindemanatici, stangaci, ignoranti.

Adevérul este ca actiunile copilului/adolescentului care
initiaza bullying sunt tolerate de restul grupului de colegi pentru ca el
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este perceput ca fiind superior victimei. Elevul poate avea rezultate
bune scolare, poate avea abilitati de leader sau sportive bune; putem
vorbi despre baieti si fete atractivi/e din punct de vedere fizic, social,
ei avand o capacitate de a fi ,cameleoni”, de a fi placuti,
neamenintdtori in compania profesorilor, parintilor si a altor adulti,
dar nemilosi atunci cand 1si Indreapta agresivitatea asupra victimei si
nu sunt prezenti adultii.

Desigur, dacd se urmdreste parcursul acestora pe termen
lung, cercetarile aratd ca elevii implicati in bullying nu sunt capabili
sa formeze sau sd mentina relatii personale apropiate si autentice, iar
cand ajung la sfarsitul adolescentei, popularitatea lor in grupul de
colegi incepe sa se deterioreze si sa scadd dramatic, grupul
maturizandu-se, insa ei nu. Odata cu Inaintarea in varsta, acestia sunt
predispusi catre comportamente la risc, precum: consumul de
droguri, alcool, implicarea in gasti problematice, favorizand aparitia
comportamentelor deviante.

3. Profilul copilului/adolescentului care manifesta
comportamente de bullying

Bullyingul, indiferent de forma in care apare, lasa ecouri in
timp, atat in ceea ce priveste victima, cat si agresorii, dar si relatia pe
care acestia 0 vor avea cu societatea.

Profilul psihologic al copilului care agreseaza se dezvolta
intr-o anumita directie in functie de atitudinea profesorului si familiei
fata de bullying, in functie de masurile care sunt luate, programele de
interventie antibullying, implicarea unei echipe multidisciplinare in
corectarea acestui comportament.

Studiile evidentiaza faptul ca elevii implicati in bullying,
identificati la varsta de opt ani, au de sase ori mai multe sanse sa fie
implicati intr-o infractiune sau condamnati la varsta de 24 de ani,
comparativ cu non-agresorii, iar daca li se permite sa agreseze la
scoald si scapd nepedepsiti, sansele sa continue sa facd acest lucru la
locul de munca sunt foarte mari. Totodata, acesti copii vor avea un
nivel de educatie mai scazut, abandon scolar mai mare si somaj mai
mare la varsta adultd. Vor avea mai multe sanse sa fie condamnati
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pentru infractiuni, incarcerati, avand rata mai mare de alcoolism,
precum si de tulburari de personalitate.

Pot fi descrise o serie de motive pentru care unele persoane
se implica in comportament de bullying si ajung astfel sa-i agreseze
pe ceilalti. In cele ce urmeazi, vom prezenta o listd cu zece ipoteze
care incearca sd explice de ce anumite persoane isi folosesc puterea
pentru a hartui — copilul care se implici in comportament de
bullying:

1) are un nivel scazut de empatie, ceea ce conduce la lipsa
regretului, fiind insensibil la suferinta celorlalti;

2) este impulsiv si are un nivel ridicat de agresivitate, este
constitutional mai puternic si mai inclinat sa se angajeze 1n hartuire;

3) are anumite prejudecati care il determind si creada ca
anumite tipuri de oameni merita sa fie hartuiti (de exemplu, grupurile
etnice sau cei cu o orientare sexuala diferitd);

4) este admirat de altii atunci cand se implicd in
comportamente de hartuire si este intdrit in acest comportament de
simtul capabilitatii de a obtine ceea ce isi doreste si de sentimentul ca
este mai putin predispus decét altii sd fie victimizat dacd are acest
comportament;

5) a experimentat trairi negative in relatia cu familia, cu
parintii si sentimente de lipsd de afectiune, control excesiv, motive
pentru care a dezvoltat o ostilitate generalizata fata de ceilalti;

6) a preluat un model agresiv fie din viata reald, fie prin
vizionarea de videoclipuri/filme violente;

7) foloseste comportamentul de hartuire ca pe o razbunare,
percepand victima ca fiind responsabild sau provocatoare pentru
reactia sa negativa,

8) primeste satisfactie atunci cind victima i se supune,
bucurandu-se de acest sentiment de putere;

9) priveste hartuirea intr-o manierd amuzantd, distractiva,
incercand astfel sa elimine plictiseala cronicd de la scoala;
agresiunea devine o cale de a face viata mai interesanta;

10) considerd cd atingerea obiectivului dorit e primordiala,
fiind considerata mai importanta decat mijloacele insensibile pe care
le foloseste pentru a-si atinge obiectivul.
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3.1. Modelul Big Five

Modelul Big Five (Cei Cinci Mari Factori de Personalitate)
imparte personalitatea umana in cinci dimensiuni principale, fiecare
avand cateva trasaturi specifice (Tabel I).

Cu toate ca personalitatea inca nu este definitivata si formata
in adolescentd, mai multe studii au urmadrit aceastd legatura dintre
structura sau trasaturile de personalitate si calitatea de victima sau
agresor in fenomenul de bullying, deoarece acest aspect poate ajuta n
detectarea posibililor elevi vulnerabili si la implicarea in programe de
preventie specializate. Pentru a analiza cu succes fatetele personalitatii,
este important sa cunoastem cele trei ipostaze inconfortabile,
generatoare de suferintd. Menesini si Salmivalli fac o clasificare a
rolurilor celor implicati in fenomenul de bullying, dupa cum urmeaza:
agresori, victime si rolul de victima-agresor, aceasta ultima categorie
reprezentand tinerii ce pot fi simultan agresori si victime.

Tabel 1. Modelul Big Five:
Dimensiune

Fatete principale ale dimensiunii

1. Nevrotism
Tendinta de a experimenta
emotii negative si stres

Anxietate
Furie/ostilitate
Depresie
Stanjeneala socialad
Impulsivitate
Vulnerabilitate

2. Extraversie
Gradul de
sociabilitate si
stimularii externe

energie,
cautare a

Caldura (prietenie, afectiune)
Sociabilitate

Asertivitate

Nivel de activitate — energie
ridicatd, ritm rapid, cautarea
emotiilor

Dorinta de stimulare si aventura,
Emotii pozitive
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3. Deschidere catre
experienta

Curiozitate intelectuala
Imaginatie si deschidere la idei
noi; fantezie

Estetica— aprecierea artei si
frumusetii

Sentimente— constientizare
emotionala

Actiuni — dorinta de a incerca
lucruri noi

Valori — deschidere fata de idei si
valori diferite

4. Agreabilitate

Tendinta de a fi cooperant,
empatic si orientat spre armonie
sociald

Incredere — presupunerea ci
ceilalti au intentii bune
Sinceritate — onestitate si
deschidere

Altruism — preocupare pentru
bunastarea altora
Condescendenta — evitarea
conflictelor

Modestie — lipsa ego-ului, umilinta
Sensibilitate — empatie si
compasiune

5. Constiinciozitate

Autodisciplind, organizare,
motivatie spre obiective
Competentd — sentimentul ca esti
capabil

Ordine — organizare si curatenie
Simtul datoriei — sim¢ moral si
responsabilitate

Straduinta — ambitie si motivatie
Autodisciplind— capacitatea de a
termina sarcinile

Deliberare — tendinta de a gandi
inainte de a actiona
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Persoanele care agreseaza se remarca prin:

¢ tendinte catre dominare, impulsivitate, lipsa de empatie;

o stil de relationare bazat pe control si manipulare;

e comportamente  ostile in  gestionarea  relatiilor
interpersonale;

e folosirea, Tn mod constient, a cunostintelor despre
emotiile si vulnerabilitatile celorlalti pentru a le exploata slabiciunile
si a-gi impune autoritatea;

e comportamente antisociale, furie reprimata.

Un comportament frecvent Intdlnit este utilizarea umilirii,
intimidarii sau excluderii sociale ca modalitate de a obtine statut,
validare si influentd. Lipsa unei preocupari reale fatd de impactul
actelor sale asupra celui victimizat sugereaza un nivel scazut de
empatie si o atitudine insensibila fatd de suferinta celorlalti.

Teoria triadei intunecate este un model psihologic care
descrie trei trdsdturi de personalitate asociate adesea cu
comportamentele manipulatoare, antisociale si lipsite de empatie:
narcisimul, machiavelismul si psihopatia. In contextul bullyingului,
aceastd teorie ajutd la intelegerea profilului psihologic al unei
peroane care utilizeaza acest comportament (7abel 2).

Tabel 2. Sumarizarea datelor privind profilul persoanei
care agreseaza

Teoria Triadei Intunecate Trasaturi de personalitate
conform Big Five

Machiavelism: Agreabilitatea scazuta
— Inclinatia de a manipula si
exploata pe ceilalti, minte usor
—rdceala emotionala,

— atingerea scopului indiferent
de mijloace,

— lipsa principiilor morale
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Narcisism: Impulsivitate ridicata
—nevoia excesiva de admiratie Hiperactivitate ridicata
— lipsa de empatie Nevrotism ridicat

— cautarea validarii in mod
constant

— imagine de sine fragila sub
masca increderii

Psihopatie: Constiinciozitate scazuta
— nu are atasamente profunde
— nu simte vind, remuscare,
rusine

— este impulsiv, agresiv

Profilul persoanei care are comportament de bullying poate fi
unul complex si pot fi descrise caracteristici unice ale mai multor
tipuri de indivizi implicati in acte de agresivitate:

1. Tipul increzitor este cel care detine un sentiment de
grandoare, de superioritate, un ego mare, el neavand empatie pentru
cei pe care 1i hartuieste si simtindu-se important doar atunci cand
provoaca durere celorlalti.

2. Tipul social este cel care are o stimd de sine scizuta,
prefera sa isi ascunda nesigurantele intr-o infatisare de incredere
exageratd; pe el il puteti observa starnind barfe, zvonuri, batjocorind
victima si excluzand-o de la activitatile scolare.

3. Tipul ascuns este cel ce poate parea celorlalti copii ca
fiind popular si detasat, in fapt el are putine emotii, cautd momentele
in care nu poate fi vazut si prins de adulti s intimideze, fiind crud cu
victima dar foarte fermecator in fata celorlalti.

4. Tipul hiperactiv este cel ce prezintd dificultati la
efectuarea temelor, agitat, cel care are abilitdti sociale mai slabe
pentru cd nu proceseazd corect indiciile sociale. Poate avea o
perceptie distorsionatd legatd de normele sociale si modalitatile
adecvate de interactiune, in felul acesta actionand uneori agresiv.
Insa hiperactivitatea nu prezice neaparat un viitor comportament de
bullying!
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5. Gasca de copii sau acel grup de amici care impreuna fac
lucruri pe care nu le-ar face daca ar fi singuri, obiectivul fiind acela
de a transforma tinta in tap ispasitor si a o izola.

6. Tipul agresat este atit victima, cat si agresor; fiind
agresat de copiii mai mari si de adulti, ajunge sd-i agreseze pe altii,
de aceeasi varsta sau mai mici, pentru a se elibera de sentimentul de
neputinta si ura fata de sine.

7. Banda de batiausi care este alcatuitd printr-o aliantd
strategica ce urmareste puterea. Nu este un grup format din prietenie.
Aceastd alianta are ca scop dominanta si subjugarea altora, obiectivul
fiind acela de a castiga respectul bandei; le lipseste empatia si
remuscarea pentru actiunile pe care le fac.

Anumite trasituri de personalitate pot fi indicatori ai
implicarii in rolul de persoana care este victima a unei agresiuni sau
a celei care face bullying. Persoancle mai anxioase, emotive,
introvertite pot deveni mai usor victime, In timp ce tinerii impulsivi,
dominatori, manipulatori si cu o atitudine rece fatd de ceilalti pot
deveni agresori. Diferentele de gen pot influenta tipul de bullying
manifestat: fetele tind sd fie implicate mai mult in forme de
excludere sociala si tachinare subtild, in timp ce bdietii sunt mai
activi in forme directe si fizice de bullying.

In afara trasaturilor de personalitate exista si alti factori care
predispun la aparitia bullyingului si pot chiar agrava fenomenul,
precum:

e Stil educational autoritar: prin impunerea unor reguli
foarte stricte si control excesiv parintii pot transmite copilului ideea
gresita ca relatiile se bazeaza pe dominatie §i supunere.

o Stil parental permisiv: lipsa de limite si reguli clare poate
sugera copilului ca nu exista consecinte pentru comportamentele sale.

e Inconsistentd in reguli si consecinte: copilul invatd ca
poate manipula situatiile pentru a evita responsabilitatea. Ulterior, in
relatiile cu ceilalti, copilul poate folosi comportamentele de control si
intimidare pentru a obtine ce isi doreste.

e Expunerea la violenta domestica: copilul este afectat chiar
dacd nu este direct implicat. Acesta poate interioriza ideea ca
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agresivitatea este o strategie eficientd pentru rezolvarea conflictelor
si pentru a castiga respect si control.

e Neglijarea nevoilor emotionale: are consecinte mai grave
decat abuzul fizic pentru cad duce la lipsa de empatie. Daca nu este
consolat, ascultat si sprijinit emotional poate cauta validare prin
mijloace disfunctionale.

e Schimbarile frecvente de domiciliu sau scoala: lipsa de
stabilitate afecteaza relatiile, iar agresivitatea poate aparea ca o
metoda de adaptare.

e Caracteristicile copiilor identificati ca potentiale victime
si tinte ugoare: trasaturi considerate diferite sau vulnerabile, anxietate
sociala, dificultati in decodificarea semnalelor sociale, stima de sine
scazuta.

e Presiunea grupului de colegi si acceptarea culturala a
comportamentului agresiv.

4. Profilul copilului/adolescentului supus bullyingului

Profilul tipic al acestuia este cel al unei persoane supuse,
neincrezdtoare, nesigure si sensibile care se plange adesea de
agresiune, cu dificultati in sfera relationarii sociale.

Studiile care au examinat asocierea dintre bullying si
cyberbullying la adolescenti si trasaturile modelului de personalitate
cu cinci factori au dovedit ca victimele au trasaturi precum (7abel 3):

e dificultdti 1in exprimarea emotiilor, sensibilitate
emotionald — reactioneaza intens la critici sau provocari ceea ce ii
face adesea tinte atragatoare pentru agresori. Manifestarile lor
emotionale — plansul facil, izbucnirile de furie sau tristetea cauzata
de remarcile aparent minore — oferd agresorului exact genul de
reactie pe care o urmareste si pot fi percepute ca o formd de
confirmare a controlului.

e anxietatea sociald — sunt adesea retrasi si timizi, evitd
interactiunile cu grupurile mari. Situatiile noi sau cele care presupun
expunere sociald le provoacd un discomfort intens pe care il resimt
ca fiind coplesitor. Au o tolerantd scazuta la critica si se tem sa fie
evaluati sau judecati de ceilalti. Limbajul nonverbal reflectd o stare
de vulnerabilitate pentru ci vorbesc incet, evitd contactul vizual. In
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fata conflictului aleg mai degraba sa se retragd decat sa se apere sau
sd ceara sprijin.

e dificultati de integrare in grupurile de colegi si de citire a
semnalelor sociale — Intdmpind provocari in intelegerea intentiilor
celorlalti. Pot sa nu recunoascd semnalele care indica agresivitatea
sau sd le minimizeze spunand ci ,,nu a fost cu rautate” sau ,,a fost
doar o gluma”. In ciuda unor experiente negative, precum tachinari
sau loviri, acesti copii sunt dispusi sa reia interactiunea cu cei care
i-au agresat, considerandu-i In continuare potentiali prieteni.

e au atitudine pasiva, lipsa reactiilor asertive.

e stima de sine scazutd — tind sa interpreteze situatiile sociale
ca fiind din vina lor si frecvent au ganduri precum ,,am meritat asta”
sau ,s-a intamplat din cauza mea”. Acesti copii 1si subestimeaza
valoarea personala si se percep ca fiind inferiori celor din jur. Din
dorinta de apartenentd si teama de respingere pot accepta relatii
dezechilibrate sau chiar abuzive, doar pentru a nu rimane singuri.

e coordonare slaba, performante sportive reduse, alte
diferente fizice, culturale, socio-economice, gesturi, obiceiuri
neobignuite — orice evidentiaza copilul ca fiind altfel, diferit de tiparul
grupului din care face parte, poate declansa un fenomen de bullying.

Toate aceste trasaturi ii pot face usor de identificat ca posibile
tinte pentru cei care se implica in comportamente de tip bullying.

Tabel 3. Sumarizarea datelor
persoanelor victimizate

Alte trasaturi de

privind profilul

Trasaturi de Comportament si

personalitate

personalitate
conform Big Five

infatisare

Supunere ridicata

Nevrotism ridicat
pentru:

— dispozitie
depresiva,

— anxietate,

— stanjeneala sociala
— vulnerabilitate

Fizic copilul este
mai putin dezvoltat
comparativ cu
colegii lui (mai
scund, mai slab)
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Neincredere,
timiditate ridicata
(anxietate sociala,
stil de atasament
evitant)

agreabilitate ridicata

Prezinta o
coordonare slaba
fiind nepriceput la
sport sau la jocuri

Nesiguranta
ridicata (stima de
sine scazuta,
anxietate)

extraversie scazuta

Are o imagine
negativa despre sine

Deschiderea la
experiente ridicata
(victimele sunt
sensibile,
introspective,
imaginative, pot
avea un stil
vestimentar original)
Adica au o perceptie
mai bogata asupra
lumii interioare si
suferintei, gandesc
diferit si ies n
evidenta, pot fi
percepute ca
,,ciudate”, ,,altfel”,
ceea ce poate atrage
bullyingul.

Prezinta o anxietate

legatd de ideea de a

se rani

Poate avea obiceiuri
sau maniere ciudate,
iritante

Copii care trec prin experiente repetate de bullying isi
dezvolta, adesea, mecanisme psihologice menite sd-i protejeze de
durerea emotionala. Desi par utile pe termen scurt, aceste reactii pot
deveni, in timp, obstacole in dezvoltarea lor emotionala si sociala.
Ele mentin starea de neputinta si pot impiedica copilul sa ceara ajutor
sau sa se simta 1n siguranta in relatiile cu ceilalti.
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Iata cateva dintre cel mai frecvente reactii dezadaptative:

o Negarea si minimizarea realitatii: Este o strategie de
aparare care il face pe copil sa simta cad pastreaza controlul, dar in
realitate il tine prins intr-un cerc de vulnerabilitate si de tacere.
Adultii trebuie sa inteleagd ca astfel de reactii nu Tnseamnd ca
situatia nu este grava, ci ca este o forma de protectie.

o Retragerea si izolarea socialid: Multi copii aleg sa evite
contactul cu grupul de colegi, considerand cad astfel se pun la
adapost. Desi aceastd retragere le reduce expunerea la agresiune,
pierd contactul cu alte interactiuni sociale sdndtoase, 1si limiteaza
dezvoltarea abilitatilor de relationare si rdiman sa se confrunte singuri
cu suferinta.

e Comportamentul de supra-adaptare: Unii copii fsi
ajusteazd comportamentul in mod exagerat pentru a evita orice
potential conflict. Devin excesiv de obedienti, evita sd spuna ceea ce
gandesc si 1si reprima propriile nevoi pentru a fi placuti si acceptati.
in timp, aceasta atitudine poate duce la pierderea identititii si a
autenticitatii in relatiile cu ceilalti.

e Detasarea emotionalid: Atunci cand se confruntd cu
stress, unii copii “se desprind” psihologic de ceea ce traiesc. Pot
simti ¢d nu sunt cu adevdrat in corpul lor sau ca vad lucrurile din
afard. Desi aparent 1i protejeazd de durereca momentului, aceastd
deconectare le poate afecta pe termen lung capacitatea de a-si
exprima emotiile si de a construi relatii sanatoase si sigure.

e Redirectionarea frustrarii catre altii: Atunci cand nu
pot raspunde agresorului, unii copii isi descarcd furia acumulata
asupra altor persoane sau fiinte mai vulnerabile — frati mai mici,
animale — sau isi Indreapta agresivitatea impotriva propriei persoane.
Acest comportament este un semnal de alarma important, care indica
suferinta profunda si nevoia urgenta de interventie.

5. Cauze si factori de risc in aparitia bullyingului
Fie ca vorbim de bullying traditional sau de cyberbullying,
este important sd cunoastem faptul ca acest fenomen reprezinta o
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problemd generald, fiind raspandit in toate tarile, indiferent de
nivelul de trai.

Pentru a intelege mai bine cauzele care contribuie la aparitia
bullyingului, doua studii internationale extinse au colectat date din
aproximativ 144 de tari si teritorii din toate regiunile lumii. Pe baza
acestor informatii s-au conturat o serie de factori care pot creste
riscul ca un copil sau adolescent s& devina victima in mediul scolar.
Este important de subliniat cd, cu cat un copil este perceput ca fiind
»diferit” fatd de ceilalti — fie prin comportament, aspect, abilitati sau
caracteristici personale — cu atat creste probabilitatea ca el sa fie tinta
comportamentelor agresive.

In continuare sunt prezentati 12 factori principali care pot
influenta aparitia bullyingului in scoli, in perioada copilériei si
adolescentei:

a) Diferentele de gen: la nivel global, fetele si baietii sunt, in
egald masura, predispusi sd experimenteze bullying, insd existd
anumite diferente. De exemplu, baietii sunt mai susceptibili sa
experimenteze bullyingul direct fizic, iar fetele mai susceptibile sa
experimenteze bullyingul direct verbal si bullyingul indirect. De
asemenea, baietii sunt mai susceptibili sa fie agresori care fac
bullying direct fizic, In timp ce fetele sunt mai predispuse sa agreseze
cu bullying indirect si emotional. Global, nu exista diferente majore
in felul in care fetele si baietii experimenteaza bullyingul sexual, dar
existd diferente regionale — fetele sunt mai predispuse si fie
intimidate prin intermediul mesajelor digitale.

b) Diferenta de varsta: pe masura ce copii cresc, ei sunt mai
susceptibili sd experimenteze bullying din partea covarstnicilor.
Copiii mai mari au probabilitatea mai mare sd fie mai expusi la
cyberbullying.

¢) Neconformarea la normele care tin de gen: copiii care
nu se incadreaza in standardele tradifionale de gen pot deveni finte
ale agresiunii din partea colegilor. Definirea si integrarea conceptelor
de ,masculinitate”, respectiv ,feminitate”, de cétre copii si
adolescenti poate avea un efect direct asupra modului in care ei i
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trateaza pe altii. De exemplu, atunci cand un bdiat se vede ca a fiind
foarte dur sau ,,masculin” si intelege acest concept intr-o maniera
limitata, el este predispus sa dispretuiasca si sa hartuiasca alti baieti
care au trasaturi de personalitate precum sensibilitatea, blandetea,
simful artistic, acestea fiind trasdturi mai des intalnite la genul
feminin. In mod asemanitor, o fati care se percepe ca fiind
»feminind” in sensul conventional, poate privi cu dispret alte fete
care sunt dure sau mai putin feminine. Aceasta presiune sociala de a
se incadra normelor poate genera anxietate si izolare. Lipsa unei
culturi scolare inclusive poate amplifica acest fenomen.

d) Aspectul fizic: modul 1n care aratd un copil este unul
dintre cele mai comune motive pentru bullying. Nemultumirea in
raport cu propriul corp, supraponderabilitatea, imaginea de sine
negativa pot fi accentuate prin comentarii rautacioase si porecle; in
timp pot conduce la depresie si probleme alimentare.

e) Dizabilititi fizice sau de invitare: copiii cu dizabilitati
fizice, dificultati vizibile de 1Invatare, tulburari de atentie cu
hiperactivitate, tulburdri din spectrul autist sunt perceputi ca fiind
»diferiti” si devin astfel tinte pentru bullying.

f) Rasa, nationalitatea sau culoarea pielii: harfuirea bazata
pe rasa, nationalitate sau culoarea pielii este a doua cea mai frecventa
cauza de bullying. Copiii apartindand minoritatilor pot fi tinta
comentariilor rasiste, stereotipurilor care conduc la excludere. Astfel
de experiente pot afecta profund identitatea si sentimentul de
apartenenta la comunitatea scolara.

g) Religia: 1n comparatie cu alti factori, religia este
mentionatd de mult mai putini copii ca fiind un motiv pentru care au
fost intimidati.

h) Statutul socio-economic: dezavantajele statutului socio-
economic sunt asociate cu un risc crescut de a primi bullying, mai
ales in scoli in care diferentele de statut sunt accentuate. Lipsa
participa la activitati costisitoare poate conduce la stigmatizare si
excludere.
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i) Statutul de imigrant: copiii imigranti sunt mai
susceptibili sa fie intimidati de catre covarstnicii lor care sunt nativi
in tara respectiva.

j) Mediul scolar: un mediu scolar invalidant, in care elevii
nu se simt in sigurantd sau nu sunt ascultati favorizeaza aparitia si
perpetuarea bullyingului. Lipsa de implicare a adultilor, toleranta la
violenta verbald sau fizica si absenta unui cadru clar de reguli si
consecinte contribuie la cresterea incidentelor de hartuire.

k) Realizirile educationale: rezultatele scolare bune pot fi
un factor protectiv in calea bullyingului, dar in anumite contexte pot
atrage invidie si ostilitate. Elevii care exceleaza la invatatura pot fi
priviti ca ,tocilari” si tachinati. Pe de alta parte, elevii cu rezultate
slabe pot fi stigmatizati si izolati, ceea ce accentueaza sentimental de
esec si frustrarea.

1) Sprijinul din partea varstnicilor si al familiei: prezenta
unui adult de incredere in viata copilului — fie ca este parinte,
profesor sau consilier scolar — joacd un rol esential in prevenirea si
gestionarea bullyingului.

6. Efectele bullyingului asupra dezvoltarii copilului

6.1. Efectele asupra copiilor/adolescentilor supusi
bullyingului

Numarul victimelor bullyingului este in crestere, semnaland
ca fenomenul ramane recurent. Bullyingul are un impact devastator
asupra copiilor/adolescentilor victimizati, constituind o adevarata
agresiune. Structura nuantatd a bullyingului impune o intelegere
ampla pentru abordarea si atenuarea eficientd a fenomenului.

Mai multe cercetdri au ardtat faptul ca bullyingul are
consecinte profunde asupra dezvoltarii psihologice, emotionale si
sociale a copiilor si adolescentilor, influentdndu-le sanatatea mintala,
comportamentul, functionarea sociala si academica.

Bullyingul din partea colegilor, in perioada prescolara, este
asociat cu o probabilitate crescuta de a dezvolta tulburari de anxietate
odatd cu intrarea in invatimantul primar. In special, formele de
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victimizare relationald, precum excluderea sociald sau manipularea
relatiilor s-au corelat semnificativ cu anxietatea sociald manifestata
in adolescenta. Copiii supusi bullyingului prezintd, de asemenea,
dificultati in situatiile sociale sau au o stima de sine scdzutd, un risc
crescut de a dezvolta ulterior simptome ale tulburarii de personalitate
borderline §i au o probabilitate mai mare sa prezinte simptome de
depresie persistente pe o perioada de doi ani.

Adolescentii care au fost supusi hartuirii prelungite sau
cronice prezintd o probabilitate mai mare de a manifesta
comportamente de autovatimare, precum si ganduri sau tentative
suicidare. Consecintele psihice semnificative, precum anxiectatea,
depresia, dificultdtile sociale, consumul de substante pot persista
pana tarziu in viata adulta.

Alte efecte ale fenomenului de bullying la copii si
adolescenti sunt traduse prin tulburarile de stres posttraumatic, fiind
raportate simptome precum amintiri intruzive si evitarea contextelor
asociate cu trauma.

Efectele bullyingului asupra dezvoltarii psiho-emotionale ale
copiilor si adolescentilor le regdsim atit la cei care sunt supusi
hartuirii, cat si la cei care folosesc comportamentele agresive, fiecare
rol avind consecinte psihologice si sociale distincte, iar implicarea
lor este adesea legatd de factori de risc specifici. Acestea includ
suferintd emotionald, singuritate, anxietate, depresie, comportament
autovatamator, ideatie suicidara si tentative de suicid (Tabel 4).

In mod concret, copiii care au comportament de bullying pot
manifesta, pe termen lung, un nivel crescut de agresivitate sau lipsa
de empatie, iar comiterea actelor de intimidare a fost puternic legata
de comportamentul delincvent si trasaturi de personalitate
antisociald. Victima agresor pare sid experimenteze un nivel mai
ridicat de suferintd emotionala si un risc de afectare psihica,
navigand pe ambele fete ale dinamicii bullyingului.

Aceste dovezi subliniazd gravitatea si persistenta impactului
bullyingului in vietile tinere si evidentiazd necesitatea interventiei
timpurii, inclusiv prin evaludri psihologice sistematice si programe
anti-bullying bine structurate.
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Tabel 4. Efectele psiho-emotionale aparute la copiii care

au experimentat bullying

Efectele psiho-emotionale ale bullyingului asupra victimelor

Probleme de internalizare

Depresie

Anxietate, fobie sociala
Tulburare de  stress
traumatica

Idei si tentative suicidare
Izolare sociala

Dificultati in relationarea sociala
Autovatamare

post-

Probleme de externalizare

Comportamente agresive
Dificultati de concentrare
Consum de substante (alcool,
droguri, tutun)

Declin scolar

Absenteism, note scizute, evitare

Somatizare

Dureri cronice
Tulburari de somn

Modificari cerebrale asociate
cu stresul cronic cauzat de
bullying.

Afectarea  functionald a
sistemului limbic.

Perspectiva pe termen lung

Volum redus de substantd
cenusie,  abilitdti = academice
compromise.

Disfunctie emotionala,
hipersensibilitate ~ dificultati 1n
luarea deciziilor, anxietate ridicata.
Riscuri psihiatrice si sociale
persistente

6.2. Efectele bullyingului asupra martorilor

Nu doar victimele bullyingului au de suferit, ci si copiii care
asista la aceste situatii. Desi nu sunt implicati direct, martorii sunt tot
copii aflati n plin proces de formare emotionald si sociala.
Expunerea repetata la un climat ostil poate afecta negativ dezvoltarea
lor psiho-emotionala. De luat in calcul sunt, de asemenea, efectele pe
termen lung pe care bullyingul le aduce si asupra martorilor:
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e Sentimente de rusine sau vina: Mulfi elevi care asistd la
acte de hartuire simt disconfort si vinovatie legate de faptul ca nu
intervin. Chiar daca nu actioneaza, acest blocaj nu insemna nepasare.
In realitate multi copii se simt neputinciosi si triiesc un conflict
intern care le poate afecta stima de sine. Lipsa de reactie nu este
intotdeauna o alegere constienta, ci adesea este rezultatul faptului ca
nu stiu cum sa intervind in sigurantd sau nu au incredere ca vor fi
sprijiniti;

e Desensibilizare fatd de actele antisociale care poate
conduce la propriul comportament agresiv;

e Distorsiune a limitelor personale si sociale privind
comportamentul acceptabil;

e Dificultate in a forma si mentine relatii adulte bazate pe
0 empatie autentica pentru ceilalti.

Pentru a schimba comportamentul pasiv pe care un martor il
poate avea intr-o situatie de bullying, elevii trebuie sa invete strategii
clare de interventie si trebuie sa stie ca pot conta pe sprijinul adultilor
din jurul lor — fie ca este vorba de profesori, consilieri sau de parinti.
Cultivarea unei culturi a curajului §i a sustinerii reciproce in
comunitatea scolard este esentiald pentru prevenirea si diminuarea
bullyingului.

6.3. Efectele bullyingului asupra copilului si
adolescentului diagnosticat cu Tulburare de spectru autist (TSA)

Adolescentii cu TSA sunt, in mod particular, vulnerabili la
comportamentele de harfuire, din cauza dificultatilor semnificative
pe care le Intdmpina in sfera sociala. Dificultati precum neintelegerea
interactiunilor sociale, rigiditatea in gandire §i comportament,
dependenta de rutine, anxietatea in fata schimbarilor si expresivitatea
emotionald atipicd 1i pot face sd iasda In evidentd intr-un mod
nefavorabil in grupurile de colegi.

Mai mult decéat atat, anumite reactii §i comportamente pot fi
percepute gresit de catre ceilalti — de exemplu, rigiditatea in
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interpretate ca atitudine opozitionistd sau chiar agresiva, chiar daca
nu existd o intentie de a face rau. Astfel pot aparea neintelegeri care
contribuie la marginalizarea si la escaladarea conflictelor.

Chiar dacd unii dintre acesti adolescenti pot manifesta
comportamente care par provocatoare sau neadecvate, de regula ei nu
se angajeazd in comportamente de bullying cu intentie clara.
Capacitatea lor limitatd de a Intelege situtiile sociale complexe si de
a Intelege reactiile celorlalti 1i face ca, in general, sa fie mai
predispusi sa devina victime decat agresori.

Un factor important care contribuie la expunerea lor la
hartuire este dificultatea de a-si construi si mentine relatii de
prietenie. Sprijinul social din partea colegilor poate functiona ca un
scut protector impotriva bullyingului, iar lipsa lui poate creste
semnificativ riscul de excludere sau agresiune.

Aceste vulnerabilitati sunt cu atat mai vizibile in clasele de
tranzitie, cum este clasa a V-a, o perioada provocatoare din punct de
vedere al dezvoltarii sociale si emotionale. Schimbarile de mediu
scolar si dinamica grupurilor de colegi pot accentua izolarea si
dificultatile de integrare. In plus, aceasti etapa coincide adesea cu
aparitia si intensificarea comportamentelor de tip bullying din mediul
scolar. In timp, aceste experiente pot afecta grav sanitatea mintald a
copiilor si adolescentilor cu TSA, stima de sine si dorinta de a
participa activ Tn mediul scolar.

Printre formele de bullying cel mai frecvent intalnite in cazul
copiilor cu TSA se numard excluderea sociala, insultele, santajul,
hartuirea cu tentd sexuala. Elevii care se simt sprijini{i la clasa, care
sunt bine integrati, care beneficiazd de un climat pozitiv sunt mai
putin expusi riscului de a deveni victime. Calitatea relatiilor de
prietenie, cooperarea in clasa, precum si implicarea profesorilor si
parintilor 1n viata scolara, contribuie semnificativ la reducerea
cazurilor de harfuire si excludere. Elevii care nu primesc sprijin, nu
sunt integrati in activitatile de grup sau nu se bucura de acceptarea
colegilor pot deveni rapid tinte ale izolarii sau umilirii in public. Un
mediu de invatare lipsit de coeziune si sprijin reciproc favorizeaza
astfel de comportamente (7abel 5).
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Adolescentii cu TSA sunt expusi atat bullyingului traditional,
cat si cyberbullyingului, ceea ce poate produce consecinte serioase
asupra sanatatii psihice si dezvoltarii emotionale. Multi dintre acestia
trec prin experiente repetate de umilintd, excludere sau intimidare,
ceea ce le afecteaza stima de sine, echilibrul emotional, performanta
scolara, relatia cu familia si colegii. In timp, poate aparea anxietate
sociala, simptome depresive si chiar risc crescut de suicid. Pe termen
lung, persoanele afectate pot rdméane cu traume emotionale,
dificultdti de integrare si pot dezvolta comportamente agresive,
replicand modelul pe care 1-au trait.

Tabel 5. Sumarizarea efectelor bullyingului la copilul cu
TSA

Efectele cyberbullyingului la
copiii cu TSA

Efectele bullyingului
traditional la copiii cu TSA

Agravarea simptomelor de
hipervigilenta si anxietate
sociala

Agravarea simptomelor de
hipervigilenta si anxietate
sociala

Riscul de depresie

Depresie

Comportament suicidar

Anxietate sociala

Frica persistentd de performare
in situatii sociale

Agresivitate reactiva

Identitate de sine negativa si
sentiment de inadecvare

Deteriorarea relatiei cu scoala si
adultii

Scaderea atentiei si motivatiei
scolare

Rusine si imagine corporald
negativa

Rusine si imagine corporala
negativa

Scaderea atentiei si motivatiei
scolare

PTSD
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Identificare si interventie

1. Indicatori ai bullyingului la elevi

Bullyingul poate avea forme diferite, in functie de varsta,
gen, contextul social si personalitatea elevilor. Intelegerea indicatorilor
de bullying este esentiala pentru cadrele didactice, deoarece permite
interventia timpurie i prevenirea escaladarii fenomenului.

Diferente de gen in manifestarea bullyingului

Asa cum am mentionat anterior, s-a observat cd baietii si
fetele tind sd se angajeze in forme diferite de bullying. Baietii se
implicd mai frecvent in forme directe de agresiune fizicd — loviri,
imbranceli, distrugerea de bunuri. Comportamentele lor pot fi
vizibile §i zgomotoase, iar intentia agresivd este mai usor de
identificat.

Pe de altid parte, fetele sunt mai predispuse la forme de
hartuire relationald sau emotionald — excluderea din grup,
raspandirea de zvonuri, manipularea relatiilor sociale pentru a umili
sau izola un coleg/a. Aceste comportamente sunt adesea subtile si
greu de observat de catre adulti, dar la fel de nocive pentru sanatatea
emotionald a victimei.

Totusi, in cazul bullyingului relational, diferentele de gen
sunt mai putin evidente. Badietii pot folosi aceleasi tactici de
excludere sau discreditare, in special in mediile scolare in care
presiunea sociala este ridicata.

2. Indicatori comportamentali ai bullyingului la copiii/
adolescentii care se implicd in bullying si la cei care sunt
victimizati

In tabelul urmitor vom compara semnele si simptomele
vizibile la copiii care sunt hartuiti versus semnele si simptomele care
sunt observate la cei ce se implica in bullying (Tabel 6).
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Tabel 6. Indicatori ai bullyingului la copiii care agreseaza
si la cei care sunt hartuiti

Semne care avertizeaza ca Semne care avertizeazi ca un
un copil se implica in copil e hartuit (victima)
comportamente de bullying
(ca agresor)
Isi exprima intentia de a-i rini | Se teme sd meargi la scoald, de
pe altii. regulda dezvoltd multe scuze
Au strategii de rezolvare a pentru a evita mediul scolar
problemelor ce sunt bazate pe | pentru ca acolo are loc hartuirea.
agresivitate.

Se implica in raspandirea de Se intoarce de la scoald acasa cu
barfe, zvonuri calomnioase si | lucruri pierdute, distruse, haine
umilitoare. rupte si patate.

Relatiile lui par s se bazeze Prezintd simptome somatice
pe un dezechilibru de putere, (dureri de stomac, de cap,
isi alege tinte vulnerabile. greatd) si simptome psihice

(iritabilitate, insomnie, plans
facil etc.) ca rezultat al anxietatii
intense.

Exprimd intentia de a | Se izoleaza de grupul de colegi
ridiculiza, intimida si respinge | si nu-si aduce colegii acasa.
pe altii.

Prezintd un interes obsesiv | Se intoarce de la scoalad flaimand
pentru  violentd  (c@utind | pentru ca agresorul ii ia pranzul
canale tv, jocuri, filme) care | sau banii pentru pranz.

promoveaza agresivitatea.

Lipsa remuscarilor pentru | Poate prezenta tdieturi, vanatai
ranirea fratilor mai mici sau a | inexplicabile, iar atunci cénd
animalelor de companie. este intrebat de parinte sau de
Nu le place sa imparta jucarii | cadrul didactic, ranile lui par ca
sau bunuri cu fratii sau colegii. | nu se potrivesc cu motivele pe

care le invoca.
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Provocarea verbald a altora | Poate evita computerul/telefonul
intr-un mod ofensator. in cazul hartuirii cibernetice.

Detinerea de bani sau bunuri | Poate sa fure bani de la parinti
pe care pdrintii nu le-au | fard nicio explicatie cu privire la
furnizat. motivul pentru care a facut acest
gest.

Comportament  sfidator 1n | Pierderea poftei de mancare,
raport cu autoritatea. scaderea in greutate.

Distrugerea sau deteriorarea | Dificultatea de a se concentra
bunurilor altcuiva. asupra temelor pentru cid este
distras si preocupat de ceea ce i
se Intdmpla.

Expun gelozie extremd cand | Scaderea performantei
nu sunt in centrul atentiei. academice, lipsa increderii in
sine.

Refuzda  sa i asume | Copilul se  retrage  din
responsabilitatea pentru | interactiunea familiala.
actiunile lor.

—>
U2

Toleranta scazuta la frustrare, | Este izolat de grupul de colegi si
egoism. nu e inclus 1n jocuri, este evitat.

Nu au limite si nu inteleg | Incearca sd stea aproape de
notiunea de comportament | profesor in pauze, deoarece
social adecvat. acolo se simte 1n siguranta.

3. Interventia in clasd — ce poate face profesorul cind
observa bullyingul

Cadrele didactice joacd un rol esential in prevenirea si
combaterea bullyingului in scoli. Existenta unui plan clar de reactie,
atitudinea ferma, empaticad si sustinutd a profesorului si implicarea
activa in relatiile dintre elevi pot reduce semnificativ frecventa si
impactul acestui fenomen. Raspunsul rapid si documentat la bullying
poate face diferenta dintre un copil care sufera in tacere si unul care
simte ca este protejat si valorizat.
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Primul pas esential constd in crearea unui sistem clar de
raportare a incidentelor de bullying, usor accesibil, de care toti copiii
sd aiba cunostinta. Acestia trebuie sa stie unde, cum si cui pot raporta
cazurile de bullying, avand certitudinea ca vor fi auziti si ascultati,
indiferent de tipul de harfuire — verbala, fizica, sociald, online, legata
de orientare sexuala, rasa, dizabilitate. Este important ca toate formele
de bullying sa fie cunoscute in scoald, astfel incat copiii sd simta ca
problemele acestea nu sunt ignorate sau minimizate.

Fiecare semnalare a unei situatii de bullying trebuie
tratata cu seriozitate. Chiar daca, in aparentd, unele conflicte par
simple neintelegeri intre colegi, definirea clara a ceea ce reprezinta o
situatie de bullying si educarea tuturor — elevi, parinti, profesori — in
aceasta directie ajuta la prevenirea si limitarea interpretarii gresite a unui
abuz. Refuzul de a reactiona sau minimizarea unui incident semnalat
poate transmite mesajul periculos precum: ,, Agresiunea este tolerata”.

Raspunsul prompt la o situatie de bullying este crucial.
Atunci cand un cadru didactic este martorul unui comportament
abuziv este esential sd intervind imediat, cu fermitate, dar intr-un
mod echilibrat. Initial poate fi utild reflectarea comportamentului
observat: ,, Am vazut cd ai facut / Am auzit ca ai spus..”. Multi dintre
copiii care agreseazd vor incerca sa 1si scuze comportamentul
spunand ,,a fost doar o glumda/ne jucam”, dar este important sa li se
transmitd permanent ca astfel de atitudini nu sunt acceptate. Reactia
trebuie sd includa si o consecintd clara si reafirmarea asteptarilor
privind regulile si siguranta din clasa. Nu este recomandat ca, 1n acel
moment, copilul care a avut comportamentul de bullying sa fie pus
in fata victimei sale pentru a-si cere scuze — discutia trebuie sa
ramana axata pe comportamentul sau si responsabilitate.

Se redacteaza un raport obiectiv cu privire la incidentul
de bullying in care se noteazd si masurile luate. In acest fel se
monitorizeaza evolutia acestui comportament, iar scoala si personalul
sunt protejate in cazul in care apar plangeri sau alte conflicte.
Implicarea parintilor agresorului printr-o intalnire la scoald transmite
un semnal puternic legat de gravitatea evenimentului si poate
contribui la gasirea unei solutii comune.

Copilul agresat trebuie sustinut constant. Profesorii pot
verifica periodic daci situatia s-a Tmbunatatit si daca elevul se simte in
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siguranta. In plus, pot identifica anumiti colegi de incredere care si ofere
ajutor moral si sa Incurajeze victima sa semnaleze noile incidente.

Raspunsurile la o situatie de bullying trebuie sa vizeze
schimbarea comportamentului agresorului, nu adaptarea victimei.
Din pacate unii copii aud comentarii precum: ,, Daca ai fi si tu altfel
nu s-ar mai intampla asta/Si tu esti prea sensibil”. Aceste comentarii
sau altele asemanatoare sunt daunatoare §i transmit un mesaj de
invinovatire a victimei. Nimeni nu ar trebui sa fie agresat
indiferent de felul in care arata, vorbeste sau gandeste!

Clasele ar trebui sa devina spatii in care se promoveaza
comportamentele prosociale. Lectiile despre empatie, respect,
cooperare, acceptare, exercitiile de gestionare a furiei sau activitatile
de grup pot reduce agresivitatea. Multi elevi implicati in
comportamente de bullying nu au experimentat bucuria colaborarii
sau sprijinului reciproc. Prin jocuri de rol, exercitii ghidate si
exemple pozitive, copiii pot Invata si gestioneze emotiile si sa
raspunda diferit.

Procesul nu se opreste odati cu sanctionarea unui
incident. Comunicarea constantd cu toate partile implicate,
monitorizarea situatiei i urmdrirea progreselor sunt vitale pentru ca
agresiunea sa nu reapara. Bullyingul este, prin definitie, repetitiv, iar
lipsa actiunii  persistente poate conduce la  reaparitia
comportamentului problematic.

Scolile vor deveni cu adevarat eficiente dacd dovedesc prin
actiuni continue ca le pasa. Ele ascultd, reactioneaza, corecteaza,
formeaza si se perfectioneaza constant pentru siguranta elevilor.
Rolul profesorului este acela de a da un exemplu de echilibru,
moralitate, empatie. Fiecare reactie impotriva bullyingului este o
lectie pentru agresori, victime, martori, dar i pentru comunitate.

Cum vorbim cu elevul care a fost supus unui bullying?
Dar cu cel care a avut un astfel de comportament?

Cadrul didactic nu este doar un observator al unui
comportament, ci un agent activ de interventie §i preventie.
Un profesor are cea mai mare sansda de a intrerupe cercul vicios al
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violentei si al suferintei, prin reactii adecvate, sustinere emotionala si
ghidare empatica a tuturor elevilor implicati.

Primul pas este ascultarea activa. Atunci cand un elev
relateaza cd este victima bullyingului, este esential ca profesorul sa
ramana calm si sa ofere spatiul necesar ca elevul sa isi spuna povestea in
propriile cuvinte. Acest dialog trebuie sa se desfagoare intr-un cadru
sigur, precum un birou sau o sala de clasa goala, unde copilul sé se simta
protejat. Profesorul va nota detaliile incidentului: natura agresiunii,
locul, momentul, persoanele implicate si eventualii martori.

Apoi copilul are nevoie de confirmarea faptului ca nu este
vinovat si cd se vor lua masuri. Este important sd i se transmita
mesaje clare de validare si sprijin: ,,4i facut bine ca ai spus”, ,,Nu
este vina ta”, ,,Nu trebuie sd treci prin asta singur’. in paralel
profesorul trebuie sa evalueze siguranta imediata a elevului. Daca
existéd riscul unei agresiuni fizice se pot lua masuri precum izolarea
agresorului, contactarea parintilor sau supravegherea sporitd a
spatiilor vulnerabile.

In ceea ce priveste confidentialitatea, i se explicd elevului
ca este posibil sd fie nevoie sd se discute cu alte persoane: elevi
implicati, martori, parin{i, conducerea scolii. Copilul va fi asigurat ca
se vor impartasi informatiile doar cu cei care au nevoie sa stie si ca
vor fi protejate, pe cat posibil, intimitatea si siguranta lui. Se pot
oferi garantii ca li se va cere celor implicati sd nu raspandeasca
informatiile sau s reactioneze negativ si ca se va monitoriza situatia.

Conversatia cu elevul care a avut comportamentul de
bullying trebuie abordata cu tact. Desi comportametul lui va fi
sanctionat, este vital ca elevul s nu fie stigmatizat public, deoarece
se poate amplifica agresivitatea, poate sd apard stigmatizarea si se
pot intensifica comportamentele de bullying. Se recomandd o
discutie privatd, pe un ton calm, in care sd i se permita sa-si exprime
perspectiva si sd fie ghidat prin intrebari empatice: ,, Tu cum te-ai
simfi dacd cineva ti-ar face fie asta?”. Se va evita moralizarea, tonul
autoritar, preferandu-se un stil conversational neconfruntativ si
deschis. E important sd ne amintim ca 1n fata noastra sta tot un copil,
ca ceea ce se dezaprobd este comportamentul elevului, nu persoana
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lui si ca implicarea 1n acest tip de comportament poate sa aiba la
baza anumite vulnerabilitati.

Interventia propriu-zisa trebuie adaptata gravitatii
situatiei. In cazuri severe sau recurente se va informa conducerea
scolii. In functie de politica si regulamentul scolii se vor lua masurile
necesare. Sub nicio forma nu se sugereaza copilului victimizat ca el
este cel care trebuie sa se schimbe pentru a evita bullyingul!
Responsabilitatea este exclusiv a celui care s-a implicat in actul de
hartuire, iar elevul victimizat are nevoie de sprijin. Trebuie transmis
clar mesajul ca bullyingul nu are nicio justificare!

O startegie eficientd este implicarea activd a victimei in
decizia privind modalitatea de interventie — este esential s se ia In
considerare modul 1n care elevul hartuit ar prefera sa fie gestionata
situatia. Prin posibilitatea de participare activa la decizie li se confera
mai multd autonomie §i incredere in sine — aspect esential atunci
cand au fost tinta bullyingului. In plus, aceasti abordare reduce
stresul post-agresiune.

Daca este necesar sd se aplice o sanctiune, conform
regulamentului scolar, colaborarea cu parintii este esentiald; acestia
au si ei un rol activ in favorizarea aparitiei unei schimbari
comportamentale si in prevenirea unui asemenea incident in viitor. In
cazul 1n care parintii elevului care a avut comportamentul de tip
bullying neaga rolul copilului lor in situatia respectiva, este implicata
conducerea scolii. Abordarea eficace a cazurilor de bullying necesita
o colaborare stransd intre scoald si familie. Doar printr-un efort
comun se pot identifica rapid problemele, se pot intelege cauzele
profunde ale comportamentelor agresive si se pot aplica masuri
corective adecvate.

Elevii care sunt in mod repetat victime ale bullyingului sau
cei care au un comportament agresiv constant, au nevoie de ajutor
specializat. Combaterea fenomenului de bullying in scoald nu poate
fi realizata eficient de o singura persoana. Este necesard o colaborare
constanta intre profesori si dirigingi, consilieri scolari, parinti,
conducerea scolii, departamentul de sigurantd scolard si, in cazurile
complexe, cu specialisti externi (psihologi clinicieni, medici
psihiatrii pediatrici).
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Preventie si construire a unui climat pozitiv

1. Strategii de prevenire a bullyingului

Profesorii joaca un rol central in prevenirea bullyingului prin
crearea unui climat pozitiv, interventie prompta, instruirea elevilor in
ceea ce priveste empatia si responsabilitatea, precum si colaborarea
activa cu parintii si personalul de sprijin.

In continuare vom prezenta o serie de strategii pentru
preventia bullyingului care pot fi folosite in sala de clasa:

e Formarea unui climat pozitiv in clasd — Prin aceasta se
incurajeazd dezvoltarea unor relatii pozitive, pentru promovarea
respectului reciproc. Exemple practice pentru aceasta recomandare ar
fi: stabilirea impreuna cu elevii a regulilor de comportament care
trebuie respectate in cadrul scolii, afisarea lor intr-un loc vizibil si
reamintirea regulilor atunci cand se considera a fi necesar.

e Interventia imediata si consecventd a cadrului didactic —
Este important ca interventia cadrului didactic sa se realizeze imediat
ce a fost informat despre un caz de bullying pentru a preveni si alte
situatii, precum si pentru a ajuta victima. De asemenea, este de dorit
sd se intervina indiferent de intensitatea cazului de bullying.

e Activitati de dezvoltare socio-emotionala — Acestea pot
consta In discutii ghidate, jocuri de rol, jurnal al emotiilor, cercul
sigurantei, ca activitati desfasurate impreuna cu dirigintele, profesor
de sprijin sau psihologul scolii.

e Sondaje anonime privind comportamentele de
bullying — pot constitui o0 metoda buna de identificare a cazurilor de
bullying. Pot fi realizate periodic sau atunci cand se considera cé este
nevoie.

e Educarea — Vizeazia implicarea activa a martorilor -
invatarea elevilor sa ofere sprijin. Elevii sunt invatati cum sa
identifice bullyingul, care sunt strategiile sigure la care pot apela in
acele situatii, precum si ce pot face atunci cand un coleg se confrunta
cu bullying.
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e Colaborare — Se referd la colaborarea intre scoald si
familie, strategie cu o eficientd crescutd in prevenirea cazurilor de
bullying. Aceasta presupune comunicarea regulatd cu parintii,
implicarea consilierului scolar In cazuri recurente sau complexe,
intalniri periodice cu cei implicati in cazurile de bullying, sau/si
workshop-uri pentru parinti realizate de consilierii scolari, psihologi.

Observarea interactiunilor dintre elevi poate fi o buna strategie
de informare despre posibilele cazuri de bullying. Poate ajuta atat in
preventie, cat si in interventie, In special atunci cand copiii sunt mici si
nu pot intelege ceea ce se intdmpld, fiindu-le astfel mai dificil sa
transmita situatiile intalnite. Este o metoda care necesita timp in afara
orelor de curs, de exemplu 1n pauze sau cand elevii se afla la bufetul
scolii. Puteti observa care sunt copiii predispusi bullyingului sau care
sunt acei copii predispusi la comportamente agresive, intervenind
astfel Tnainte ca situatia sa ia amploare.

Discutiile cu elevii pot ajuta, de asemenea, in prevenirea
cazurilor de bullying. Puteti vorbi cu elevii despre cum se inteleg cu
colegii, despre prietenii lor sau despre cum se poarta alti elevi intre ei.

Suplimentar, in continuare, sunt listate o serie de intrebari pe
care vi le puteti pune, ale caror raspunsuri va pot ghida in prevenirea
bullyingului:

a. Care sunt cele mai Intdlnite tipuri de bullying si cat de
frecvente sunt?

b. Care sunt spatiile din scoald si momentele in care se
intampla cel mai des bullyingul?

c. La ce varste/clase sunt cele mai multe cazuri de bullying?

d. Care sunt comportamentele ce indica bullyingul?

e. Care sunt copiii predispusi la bullying?

f. Cum se poarta? / Cum vorbesc copiii care sunt victime
ale bullyingului?

g. Cum pot contribui elevii la reducerea cazurilor de
bullying?

h. Cum pot sa sprijin elevii care se confrunta cu bullying?

i. Care sunt factorii care contribuie la mentinerea cazurilor
de bullying?
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2. Crearea unui mediu educational bazat pe respect,
incluziune si empatie

Climatul educational bazat pe respect, empatie si incluziune
presupune construirea unui mediu scolar 1n care toti elevii sa se simta
acceptati in sigurantd si valorizati, indiferent de diferentele lor.
Trebuie sa tinem cont de faptul ca din punct de vedere psihologic, un
astfel de climat influenteazd pozitiv dezvoltarea emotionald si
cognitivd a elevilor si previne comportamentele de bullying. Prin
incluziune intelegem faptul ca existd un climat care raspunde nevoii
de apartenenta — esentiala pentru implicare si invatare. Ca si exemple
practice, elevii cu dizabilitati sau cei retrasi sunt implicati activ. In
toate activitdtile, este de dorit ca profesorul sa valorizeze diversitatea
ca o resursa, cu scopul de a reduce marginalizarea si pentru a proteja
elevii vulnerabili.

Cadrele didactice pot avea un impact important in ceea ce
priveste interactiunile dintre elevi. Puteti lua in considerare o serie de
strategii utile pentru a construi un mediu care sa faciliteze un climat
pozitiv, bazat pe respect si empatie, care s reducd sau sd previna
prezenta bullyingului.

De exemplu, puteti pune baza unui mediu echilibrat din
punct de vedere social prin modelarea unor comportamente pro-
sociale sau prin propriile interactiuni bazate pe respect cu elevii,
profesorii si alti membrii care fac parte din personalul scolii.

Un alt mod prin care puteti ajuta in acest sens este
mentinerea unui bun management al clasei. Respectarea regulilor
intr-o manierd egald pentru toti elevii sau gestionarea situatiilor
problematice Intr-o maniera care nu ar atrage atentia asupra copilului
care are un comportament de bullying sau asupra elevului victimizat
pot fi strategii utile.

Includerea 1n activitdtile scolare a unor exercitii care implica
intreaga clasd gi prezentarea lor iIntr-un mod care sd trezeasca
interesul tuturor in a le realiza poate ajuta la reducerea plictiselii in
clasa, cat si la reducerea diferentelor dintre elevi. De asemenea, in
ceea ce priveste activitatile, poate fi de folos includerea unor sarcini
scolare care necesita cooperare intre elevi.

Incearcati pe cat posibil si reduceti momentele cand elevii
nu au activitate, precum si acele momente cand se pot afla in preajma
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altor elevi aproape de care nu ar fi de ajutor s se afle. De exemplu,
este importat sa ajungeti la timp in clasa dupa ce suna clopotelul, sa
nu parasiti clasa in timpul orei daca sunteti chemat/a in afara clasei si
sd existe o supraveghere a elevilor care au de asteptat iIn momente
precum statul la rand la bufetul scolii In pauza mare sau cand acestia
raman in clasa dupa incheierea orelor.

Atitudinea empatica printre elevi poate fi construitd prin
propriul exemplu si Incurajarea acestor comportamente intre ei. De
exemplu, fiti acel cadrul didactic deschis 1n a-i asculta pe elevi, care
priveste in ansamblu atunci cind se iveste o problema 1n clasa si
incurajeazd copiii sd vinad sa vorbeasca despre situatiile cu care se
confruntd, oferindu-le sprijin. De asemenea, implicati parintii atunci
cand este necesar. Oferiti-le sfaturi elevilor dumneavoastra si sugestii
sau dacd situatia impune, prezentati si optiunea de consiliere in
cadrul scolii.

Constientizarea despre fenomenul de bullying contribuie la
prevenirea acestuia si la incurajarea comportamentelor adaptative
intre elevi. Educatia cu privire la bullying se poate face prin
adresarea unor lectii despre acest comportament si prin oferirea unui
suport pentru dezvoltarea unor abilititi care sunt de ajutor in situatii
de bullying. De exemplu, ii puteti Invata cum sd raspunda intr-un
mod asertiv, cum sa rezolve o problema sau cum sa evite situatiile
care nu sunt sigure pentru ei.

Lectiile despre bullying ar fi de dorit sd contind informatii
despre:

e ce reprezintd bullyingul;

e cum pot recunoaste bullyingul — tipuri de bullying;

e trairile emotionale ale victimei si ale agresorului;

e comportamentul pe care il pot avea fatd de victime si
agresori;

e ce pot face dacd se confrunta cu bullying;

e ce pot face dacd sunt martori ai bullyingului;

e ce pot face pentru a nu incuraja bullyingul in clasa.

Un mediu scolar pozitiv are la baza actiuni dedicate acestui
scop pentru o mai buna comunicare, acceptare si cooperare. Aceste
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actiuni ajuta la construirea unor relatii si interactiuni sociale pozitive
intre elevi, precum si la o mai bund comunicare intre acestia si
cadrele didactice. Este de dorit ca aceste actiuni sd fie integrate in
cultura scolard, in activitatile zilnice de la scoala, pentru rezultate
mai bune.

Cum mai puteti contribui la dezvoltarea unui spatiu scolar
prietenos:

e Sprijiniti comportamentele pozitive, respectuoase intre
elevi, consolidandu-le cu fiecare ocazie.

e Sprijiniti initiativele care vin din partea conducerii care
au ca scop reducerea bullyingului in scoli.

e Sprijiniti elevii in oferirea suportului reciproc.

¢ Cresteti comunicarea Intre tine si elevi.

e Luati In serios sesizarile elevilor si abordati fiecare
problema inca de la Inceput pentru a evita agravarea acesteia.

e Incurajati acceptarea diferentelor dintre elevi.

Asa cum invatati elevii sd contribuie la construirea si
mentinerea unui mediu pozitiv in clasa, la fel de important este sa ii
incurajati Tn ceea ce priveste construirea unei imagini potrivite 1n
mediul online. Acesta se poate reflecta asupra interactiunilor din
clasd. Actiunile din mediul online, fie cad vorbim despre niste mesaje
de pe grupul clasei sau despre postarea unor mesaje ori poze pe
profilul privat, atunci cdnd nu sunt potrivite pot constitui o sursa de
conflict sau cyberbullying.

fi puteti sustine pe elevi prin educarea cu privire la modul
sigur de a folosi mediului online (de exemplu, ce este potrivit/
nepotrivit s spuna sau sa posteze), cu sfaturi despre pasii care pot fi
facuti atunci cand sunt deranjati de o actiune in mediul online
(de exemplu, daca un elev posteaza o poza cu un coleg, poza cu care
acesta nu a fost de acord), cat si prin informarea despre siguranta in
online (de exemplu, ce este sigur si ce nu este sigur sa fie Tmpartasit
in mediul online).

Ce 11 puteti sfatui pe elevi daca se confrunta cu cyberbullying:
e Sa blocheze mesajele de la persoane necunoscute.
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e Si nu raspunda si sa nu riposteze.

e Sa pastreze dovezile online ale cyberbullyingului pentru a
le arata unui adult — parintilor, cadrelor didactice.

e Sa fi spund unui adult de incredere ce s-a intamplat.

3. Activitati la nivelul clasei pentru reducerea
bullyingului

De cele mai multe ori, elevii sunt cei de la care profesorii
afla despre actele de bullying din cadrul scolii. Copiii care agreseaza
tind sa isi aleagd cu atentie momentele, pentru a evita posibilele
consecinte, astfel incat implicarea elevilor in activitati pentru
prevenirea si reducerea bullyingului este foarte importanta. Ce puteti
face 1n acest sens?

a. Activitati in echipa la nivelul clasei — astfel de sarcini
scolare promoveazd cooperarea, oferirea de suport intre elevi,
aprecierea abilitatilor si contributiei fiecdruia, reducand astfel
diferentele dintre ei si crescand interactiunile pozitive.

b. Dezvoltarea empatiei — includerea in cadrul activitatilor
a unor materiale precum povesti sau filmulete care prezintd diverse
experiente relevante 1n acest context, urmate apoi de discutii pe baza
lor. De asemenea, pot fi utilizate jocuri de rol care sa ilustreze situatii
de pe urma carora elevii pot Invata.

c. Antrenament abilititi sociale — dezvoltarea acestor
abilitati in randul elevilor contribuie la prevenirea bullyingului,
precum si la o mai bunad gestionare a situatiilor de bullying.
Abilitétile sociale pot fi invatate prin jocuri sau prin indrumarile
specifice oferite elevilor in propriile situatii problematice sau chiar
prin exercitii precum jocurile de rol.

d. Reglarea emotionald — o mare parte din cazurile de
bullying sunt o consecintd a dificultatilor de reglare emotionalda —
comportamentele agresive au loc atunci cand un elev este furios sau
cand nu isi poate controla intensitatea emotiilor. In acest sens, i
puteti ajuta pe elevi prin observarea acestora si ghidarea catre moduri
adaptative de a face fatd emotiilor cu care se confrunta.

La nivelul clasei pot fi realizate o serie de exercitii care
sd ajute in privinta bullyingului. Acestea sunt dedicate mai
multor categorii de elevi, cu mici adaptari in functie de varsta si
abilitatile lor.
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Mai jos vom prezenta cateva exemple pe care le puteti folosi la clasa:

e Colajele

Realizarea colajelor poate reprezenta o activitate prin
intermediul céreia elevii isi pot exprima emotiile in legiturda cu
fenomenul de bullying. Ce este de facut? Le puteti pune la dispozitie
elevilor mai multe materiale, precum reviste cu imagini din care pot
decupa, lipici, foarfeca (a se folosi aceasta activitate cu elevii care au
varsta si abilitatile potrivite pentru a utiliza adecvat aceste materiale).
Apoi, le cereti sd construiasca colajul pe o tema anume, de exemplu,
»Cum se simt victimele bullyingului?* sau ,,Cum se simt martorii
bullyingului?*“ La final, pe baza colajelor initiati discutii despre
acestea. Discutiile pot fi realizate in grupuri mai mici de elevi.

e Prietenia

Acest exercitiu, precum cel anterior, poate fi adaptat pentru mai
multe categorii de varste. Activitatea presupune Tmpartirea elevilor in
grupuri mici care vor discuta despre ce presupune a-ti face un prieten.
Apoi, acestia sunt rugati sa realizeze o listd cu zece moduri in care se pot
imprieteni cu alti copii (de exemplu, sa invite un copil la un joc), iar la
final sa prezinte lista Intregii clase. Suplimentar, puteti nota pe tabla
ideile elevilor si discutati cu totii despre acestea.

e Povesti

Sunt o multime de resurse din categoria carti de povesti care
pot fi folosite la clasd pentru a invita copiii despre ce Inseamnd
bullyingul si despre comportamentele potrivite. Puteti alege o astfel
de carte pe care sd o cititi elevilor, pe baza cireia sd construiti
discutii sau puteti ruga elevii si citeasca.

e O vorba buna

Acest exercitiu constd in incurajarea elevilor sa spuna cel
putin un lucru frumos pe zi cuiva, o vorba ce stii ca ar bucura acea
persoand — de exemplu: ,,/mi place desenul tiu!* Ati putea stabili o
perioadd 1in care sa se desfasoare acest exercitiu, si persoanele carora
sd le transmita acele cuvinte — de exemplu, colegilor de clasa. De
asemenea, afi putea ruga elevii sd noteze intr-un mic jurnal cum se
desfésoara zilnic activitatea si apoi discutati despre asta.
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e Elevul zilei

Aceasta activitate poate fi realizatd cu succes cu copii mai
mici. Consta in realizarea unui spatiu in clasd unde puteti afisa in
fiecare zi poza unui elev. Urmatoarea etapa este de a ruga pe ceilalti
colegi sa spund cate un lucru bun despre copilul din poza si sa notati
afirmatiile langa poza.

e Bunitate

Exercitiul este destinat unei activitati in grupuri mici. Rugati
elevii din fiecare echipa sd ofere exemple de comportamente prin
care pot arita bunitate fatd de ceilalti si oferiti-le cateva exemple
inainte de a Incepe exercitiul. Apoi, rugati elevii si noteze pe o foaie
ideile pe care le-au avut si s realizeze un comportament bun in
urmatoarea perioada. La finalul exercitiului puteti discuta, rugandu-i
sd spund cum s-au simtit ei si cum s-a simtit persoana fatd de care au
aratat bunatate.

4. Implicarea elevilor ca agenti ai schimbarii

Atunci cand vorbim despre demersurile care pot fi facute
intr-o scoald pentru a reduce bullyingul ne gandim la preventie si
interventie. Elevii pot juca un rol important in acest sens, de la
raportarea cazurilor pe care le cunosc, pana la prevenire prin
comportamentele ce promoveazd respect si bunatate. Ei pot face
semnificativ diferenta.

Astfel, sunt o serie de motive pentru care este de ajutor
implicarea acestora in reducerea bullyingului:

a. De multe ori se intampla ca un elev si i povesteascd unui
coleg despre ce i se intdmpla, iar la profesor sau la parinti sa ajunga
mai tarziu informatia.

b. Timpul petrecut de elevi Impreund la scoald si n afara
scolii 1i ajutd s& se cunoascd mai bine, sd inteleagd interactiunile
dintre ei, astfel, ei pot identifica mai usor un coleg care se confrunta
cu bullying chiar daca acesta nu vorbeste despre acest fapt.

c. Copiii care se implicd in bullying se ascund de cele mai
multe ori de cadrele didactice atunci cand au comportamente
nepotrivite, insd nu intotdeauna se ascund si de alti elevi — astfel,
acestia pot solicita ajutor pentru victima.
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d. Fiind de multe ori martori, elevii pot contribui cu
informatii folositoare adultilor pentru a intelege si a interveni in
cazurile de bullying.

Ce pot face elevii?

e Pot sa sprijine victimele bullyingului — de exemplu, 1i pot
sfatui sa vorbeascé cu un adult.

e Observa interactiunile din clasd si pot informa cadrele
didactice despre cazurile de bullying despre care acestia nu stiu.

e Pot oferi suport cadrelor didactice in activitatile impotriva
bullyingului din cadrul scolii.

Dupa cum a fost precizat in acest ghid, elevii sunt incurajati
sd transmita unei persoane de incredere cand se confrunta cu bullying
sau atunci cand sunt martori. De multe ori elevii evita sa 1i spuna
profesorului sau parintelui din diverse motive — de exemplu, se
gandesc ca elevul care 1i agreseaza poate afla si se tem de razbunare.
Astfel, ca profesor, este important sa va ganditi la acest aspect. Puteti
ajuta elevii care aleg sa povesteasca experientele de bullying avute:

e Ajutati elevii sd diferentieze intre cazurile despre care
este important sa vorbeasca si cele care nu reprezinta bullying.

e Ajutati elevii sa aleagd cu atentie persoanele cu care
vorbesc — de exemplu, sd faca diferenta intre acei elevi care 1i pot
ajuta si elevii care sunt prieteni cu agresorul.

e Daca aflati despre un caz de bullying de la un elev,
alegeti o solutie care s protejeze atat pe cel victimizat, cat si copilul
care v-a informat.

Combaterea  bullyingului  incepe cu fiecare dintre
dumneavoastra. Acest ghid este doar un punct de plecare. Prin
vigilenta, empatie, implicare, consecventd, scoala poate sa devind un
spatiu sigur in care copiii sd se simtd ascultafi, protejati, un spatiu al
incluziunii §i al dezvoltarii armonioase. Nu subestimafi niciodata
impactul pe care il poate avea oricare cadru didactic dacad alege sa
intervind. Schimbarea incepe cu noi!
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Cadrul normativ privind fenomenul de
bullying in mediul scolar din Roménia

In ultimii ani, Romania a adoptat un cadru legislativ detaliat,
crednd o bazad legald clara, cu scopul de a preveni, identifica si
sanctiona bullyingul in scoli. Aceste reglementdri stabilesc
responsabilitati clare pentru institutiille de invatamant, definesc
procedurile de interventie si prevad masuri de protectic pentru
victimele hartuirii scolare.

Principalele acte normative care reglementeaza prevenirea
si combaterea fenomenului de bullying in unititile de invatamant

1. Legea inviatamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu
modificarile si completarile ulterioare

Reglementeaza organizarea si functionarea sistemului de
invitiméant preuniversitar, continind si o serie de prevederi cu
privire la bullying, in esenta: definirea clard a fenomenelor de
violentd n mediul scolar, obligativitatea planurilor nationale si locale
pentru combaterea violentei si bullyingului scolar, mecanisme
anonime de raportare, responsabilizare precisd a personalului,
interventie multidisciplinara, sprijin pentru victime si sanctiuni
adecvate agresorilor.

Principalele prevederi legate de siguranta in mediul
scolar (inclusiv bullying):

Definitii: Bullyingul este definit ca ,, Actiunea sau seria de
actiuni fizice, verbale, relationale si/sau cibernetice, intr-un context
social dificil de evitat, savarsite cu intentie, care implicd un
dezechilibru de putere, au drept consecinta atingerea demnitatii ori
crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare
sau ofensatoare, indreptate impotriva unei persoane sau unui grup de
persoane §i vizeaza aspecte de discriminare si excludere sociala, care
pot fi legate de apartenenta la o anumita rasd, nationalitate, etnie,
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religie, categorie sociala sau la o categorie defavorizata ori de
convingerile, sexul sau orientarea sexuald, caracteristicile personale,
si care se desfasoara in institutiile de invatamant preuniversitar si in
toate spatiile destinate educatiei si formarii profesionale.”

Interzicerea discriminarii si violentei in unititile de
invitimant:

o In unititile de invatimant preuniversitar si in toate
spatiile destinate educatiei si formarii profesionale, precum si in
cadrul activitatilor desfiasurate in mediul online, sunt interzise
discriminirile, conform Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 (cu
exceptia masurilor afirmative).

e Sunt interzise manifestarile si propaganda de natura
politica si prozelitismul religios.

Asigurarea sigurantei in unitatile de invatamant:

e Siguranta in unititile de invatiméant este realizata sub
coordonarea prefectului si este responsabilitatea autoritatilor
administratiei publice locale, a Directiilor Judetene de Invatamant
Preuniversitar (DJIP)/Directiei Municipiului Bucuresti de invatamant
Preuniversitar (DMBIP), a politiei, jandarmeriei, centrelor de
prevenire, evaluare si consiliere antidrog si a unitatilor de Invatamant
preuniversitar.

e In fiecare unitate de invatimant preuniversitar, consiliul
de administratie, dupa consultarea consiliului profesoral, a
consiliului scolar al elevilor, a consiliului reprezentativ al parintilor
si asociatiei de parinti, aprobid un regulament de ordine
interioara, care precizeazd conditille de acces in scoala al
profesorilor, elevilor si vizitatorilor. Regulamentul este publicat pe
site-ul unitatii si comunicat autoritatilor competente.

e Autorititile analizeaza semestrial modul in care este
asiguratd protectia unititilor de Invatimint si deruleaza
programe sau proiecte de prevenire a violentei in mediul scolar.
Structurile pentru siguranta scolara intocmesc rapoarte semestriale
privind siguranta in unitétile de invatamant.
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Prevenire si combatere:

e Obligativitatea realizarii unui Plan National de
Combatere a Violentei Scolare (PNCVS). Acest plan vizeaza
prevenirea si reducerea activitatilor si comportamentelor care incalca
sau favorizeaza incilcarea normelor de moralitate/conduita, inclusiv
bullyingul.

e Prin Hotérarea Guvernului nr. 1065 din data de
28.08.2024, a fost aprobat Planul national de combatere a violentei
scolare (PNCVS) care are o valabilitate de 3 ani.

e PNCVS include informatii referitoare la violenta verbala,
fizica, psihologica — bullying, sexuald, sociala, culturala, cibernetica
si alte comportamente care pot pune in pericol sdndtatea sau
integritatea beneficiarilor primari si a personalului din invatamant.

e In conformitate cu PNCVS, unititile de invitimant
adopta planuri de prevenire si reducere a violentei in scoli, pe
baza evaluarii climatului scolar si in colaborare cu reprezentantii
elevilor, parintilor si institutiilor locale abilitate.

e Regulamentul de ordine interioarda al unitatii de
invatamant trebuie sa prevada proceduri de sesizare a suspiciunilor si
faptelor de violentd, inclusiv metode de sesizare confidentiala.

e Elevii si parintii pot raporta suspiciunile si cazurile de
violenta oricarui membru al personalului scolii.

e Personalul scolii, elevii sau parintii care au suspiciuni
privind violenta in unititile de invatamant sunt obligati sa
actioneze conform Procedurii de management a cazurilor de violenta
aprobata prin Ordin al ministrului educatiei nr. 6235/2023.

e Conducerea scolii are obligatia sa sesizeze cazurile de
violenta la numaérul national 119 si sd colaboreze cu directiile de
asistentd sociald pentru managementul cazurilor in interesul superior
al copilului.

e Daca existd suspiciunea unei infractiuni, conducerea
trebuie sa sesizeze politia si sa colaboreze cu organele de ancheta.

e Unitatile de invatamant sunt obligate sa stabileasca si sa
puna in aplicare masuri de sprijin pentru victime si sanctiuni
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pentru autori, adaptate gravitatii si nevoilor educationale, sociale,
psihologice etc.

e Personalul care a fost victima a violentei beneficiaza de
consiliere pentru prevenirea stresului posttraumatic, concediu
medical, servicii psihologice si psihoterapeutice, precum si alte
forme de asistenta.

e Elevii care au fost victime in cazuri de bullying
beneficiaza de servicii de interventie psihologica si psihoterapeutica,
pe baza recomandarii consilierului scolar.

Sistemul de supraveghere audio-video in unititile de
invatimant:

e Unititile de invdtdmant pot instala sisteme de
supraveghere audio-video pentru asigurarea pazei §i protectiei
persoanelor, bunurilor si valorilor.

e Acordul parintilor/reprezentantilor legali este necesar
pentru supravegherea audio-video in salile de clasd; camerele nu vor
fi instalate dacd majoritatea parintilor sunt Impotriva.

e Camerele pot fi instalate 1n exteriorul cladirilor, pe holuri,
in sali de mese si festivitati fara acordul parintilor.

o Inregistrarile audio-video sunt pastrate in conditii de
sigurantd si confidentialitate, accesul la ele fiind permis doar
parintilor, elevilor majori, directorilor, consilierilor si personalului
medical, conform unor reguli stricte. Este interzisd publicarea sau
comercializarea inregistrarilor audio-video.

Servicii oferite de CJRAE/CMBRAE pentru prevenirea
comportamentelor de risc si interventii in situatii de violenta
scolara:

e Organizarea cadrului de mediere scolard, prevenirea
comportamentelor de risc si interventia in situatii de violenta scolara.

e Servicii de interventie in situatii de violentd scolard,
mediere a conflictelor scolare si consiliere a elevilor implicati.
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Sanctiunile ce pot fi aplicate elevilor pentru acte de
bullying sau fapte de violenta includ:

e observatie individuald;

e mustrare scrisa;

e retragerea temporard sau pe durata intregului an scolar a
burselor de care beneficiaza elevul;

e mutarea disciplinara la o clasa paralela din aceeasi unitate
de Tnvatamant;

e suspendarea elevului pe o duratd limitatd de timp
(maximum 5 zile lucratoare, iar un elev nu poate fi suspendat pe
durata unui an scolar pentru mai mult de 15 zile lucratoare);

e preavizul de exmatriculare;

e cxmatricularea cu drept de reinscriere, in anul scolar
urmator, in aceeasi unitate de Invatamant;

e cxmatricularea cu drept de reinscriere, in anul scolar
urmator, in altd unitate de invatadmant;

e cxmatricularea fara drept de reinscriere pentru elevii din
invatamantul postliceal.”

De asemenea, violenta fizica sub orice forma se sanctioneaza
conform dispozitiilor legale in vigoare, iar sanctiunile pot fi insotite
si de scaderea notei la purtare. Elevii sanctionati beneficiazd de
consiliere, interventie psihologicad si psihoterapie, precum si de
activitati remediale.

Sanctiunile disciplinare care se pot aplica personalului
didactic, in functie de gravitatea abaterii:

e . avertisment scris;

e reducerea salariului de baza, cumulat, cand este cazul, cu
indemnizatia de conducere, de indrumare si control, cu pana la 15%,
pe o perioada de 1-6 luni;

e suspendarea, pe o perioadd de pana la 3 ani, a dreptului de
inscriere la un concurs pentru obtinerea gradatiei de merit, pentru
ocuparea unei functii de conducere, de indrumare si de control ori a
unei functii didactice superioare;
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e suspendarea, pe o perioada de pana la 3 ani a dreptului de a
face parte din comisiile de organizare si desfasurare a examenelor
nationale;

e desfacerea disciplinard a contractului individual de
munca.”

2. Procedura privind managementul cazurilor de violenta
(Ordinul de ministru nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii
privind managementul cazurilor de violentd asupra
anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si personalului unitatii de
invitimant, precum si al altor situatii corelate in mediul scolar si
al suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara mediului
scolar, emitent Ministerul Educatiei)

Definitia bullyingului

Bullyingul este o forma de violentd psihologica si
reprezinta actiunea sau seria de actiuni fizice, verbale,
relationale si/sau cibernetice, intr-un context social dificil de
evitat, savirsite cu intentie, care implici un dezechilibru de
putere, cu caracter repetitiv, au drept consecintid atingerea
demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile,
degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptate impotriva
unei persoane sau a unui grup de persoane si vizeaza aspect de
discriminare si excludere social, care pot fi legate de apartenenta
la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala
sau la o categorie defavorizata ori de convingerile, sexul sau
orientarea sexualid, caracteristicile personale si care se
desfiasoari in intitutiile de invatamant preuniversitar si in toate
spatiile destinate educatiei si formarii profesionale. Sunt excluse
termenului de violenta psihologica-bullying: relatiile violente
dintre adulti si copii si relatiile violente intre adulti, in cadrul
unitatii de invatamant.
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Obiect:

e Reglementeazd modul de gestionare a oricirei forme
de violenta (inclusiv bullying) la nivelul fiecarei unitdti scolare,
responsabilitdtile personalului si colaborarea cu autoritdtile n
cazurile grave.

e Stabileste obligatia existentei unui mecanism de
sesizare anonima a suspiciunilor si a faptelor de violenta.

Sunt vizate:

e Violenta intre copii In mediul scolar (forme usoare si
grave);

e Violenta savarsitd de personalul scolii asupra elevilor;

e Violenta savarsitd de elevi asupra personalului scolii;

e Suspiciuni privind portul sau folosirea fard drept de
obiecte periculoase sau suspiciunea savarsirii de catre elevi a unei
infractiuni in mediul scolar;

e Suspiciuni de consum de substante psihoactive;

e Suspiciuni de violentd asupra copiilor in afara mediului
scolar.

Violenta este consideratd savarsitd in mediul scolar daca are
loc in perimetrul unitatii de invatamant sau in cadrul unor activitati
organizate de aceasta, inclusiv online.

Definitii si termeni importanti:

e Violenta asupra copiilor: Include forme diverse de abuz
fizic, verbal, emotional, sexual, neglijare, exploatare, trafic, violenta
online, hartuire sexuala etc.

e Sesizarea cazurilor de violentd: Procesul prin care
faptele sunt aduse la cunostinta autoritatilor pentru a se lua masuri
adecvate.

e Managementul de caz: Coordonarea interventiilor
multidisciplinare si interinstitutionale pentru protectia si reabilitarea
victimelor.

e Echipa multidisciplinara si interinstitutionala: Include
profesionisti din diverse domenii (asistent social, psiholog, medic,
politist, jurist) si un membru al personalului scolii (director, diriginte,
consilier scolar etc.).
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e Bullying: Forma de violentd psihologica repetitivd si
intentionatd, cu dezechilibru de putere, care afecteazd demnitatea si
creeaza un climat ostil.

e Cyberbullying: Bullying manifestat in mediul online, cu
caracter permanent.

Principalele reglementari:

e in fiecare unitate scolari trebuie implementat un
mecanism de sesizare anonima a violentei/ bullyingului.

e Personalul scolii are obligatia de a informa toate partile
implicate (elevi, parinti) despre procedura de sesizare.

e Personalul trebuie sa asculte victimele cu rabdare, sa le
protejeze de discriminare sau razbunare si sd foloseascd un limbaj
adecvat, fara a invinovati.

e Intervievarea repetati a victimelor este interzisa
pentru a preveni revictimizarea.

e Miisurile de sprijin si sanctiunile se stabilesc in functie
de gravitatea cazului si nevoile de dezvoltare ale persoanelor
implicate.

o Comisia pentru Prevenirea si Eliminarea Violentei
(CPEV) are rolul de a coordona planul de prevenire si reducere a
violentei la nivelul unititii scolare. Directorul scolii aproba si
monitorizeaza aplicarea acestui plan.

o Raportarile privind cazurile si masurile luate sunt
transmise periodic catre inspectoratele scolare si alte structuri
abilitate.

e Nerespectarea procedurii constituie abatere disciplinara.

Managementul cazurilor usoare de violenti intre elevi

e Cazurile usoare se caracterizeaza prin frecventa scazuta
(maxim 3 ori pe lund) si consecinte minore asupra victimei.

e Exemple: abuz fizic usor (imbranciri, scuipat), abuz
emotional (tachinare, insulte).

e Personalul scolii intervine imediat pentru a aplana
conflictul, informeaza verbal directorul si parintii si solicitd sprijinul
consilierului si mediatorului gcolar. Dacid nu existd consilier scolar
sau mediator, se solicita sprijin de la CJRAE/CMBRAE.
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e Se stabilesc masuri de sprijin pentru victime si
sanctiuni pentru autori, monitorizate periodic.

e Daca masurile sunt eficiente, cazurile se inchid; altfel, se
reevalueaza cazul si se iau masuri suplimentare.

Managementul cazurilor grave de violenta intre elevi

e Include forme grave de abuz fizic (lovituri severe,
vatamari), psihologic (instigare, santaj), sexual (agresiuni, exploatare).

e in caz de amenintare reali, se apeleazi imediat
numarul unic de urgenta 112.

e Se izoleaza si protejeaza victimele, se informeaza parintii
si autoritatile competente (politia, DGASPC).

o Consilierii scolari si personalul scolii participa la
echipa multidisciplinara care evalueaza situatia si propune masuri
de sprijin si sanctiuni.

e Se intocmeste un Plan de reabilitare si reintegrare
sociala, aplicat si monitorizat de toate partile.

e Daca situatia nu se amelioreazd, se reia procesul
disciplinar si/sau se sesizeaza institutiile abilitate.

e (azurile se Inchid dupa monitorizarea post-servicii de cel
putin 6 luni sau de la hotararea instantei.

Managementul cazurilor de violenta a personalului scolii
asupra elevilor

e Orice forma de violenta a personalului asupra elevilor
se considera grava.

e Sunt incluse abuzuri fizice, psihologice, neglijare,
hartuire sexuala si alte forme de abuz.

e in caz de violentd, se intervine imediat, se protejeazi
victimele, se anuntd parintii si autoritatile. Directorul anunta politia,
DGASPC si ISJ/ISMB.

e Sc initiazd ancheta disciplinari, iar cadrul didactic este
suspendat temporar.

e DGASPC coordoneaza activititile privind acordarea
sprijinului necesar victimelor si pentru reabilitarea/reintegrarea acestora.

e Monitorizarea si reevaluarea se fac periodic, iar in caz
de recidiva se reia cercetarea disciplinara.
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Managementul cazurilor de violenta a elevilor asupra
personalului scolii

e Sunt vizate abuzuri fizice, psihologice, sexuale asupra
personalului didactic si nedidactic.

e in caz de amenintare grava, se apeleazi numirul unic de
urgentd 112.

e Se protejeaza victimele, se anuntd autoritatile si parintii
elevilor agresori.

e Personalul scolii agresat beneficiazd de servicii de
evaluare psihologica, consiliere si, daca este cazul, concediu
medical.

e Se stabilesc masuri de sprijin si sanctiuni pentru
autori, monitorizate periodic.

e Consilierii si profesorii implicati in cazul in care sunt
victime nu participd la managementul cazului, atributiile lor fiind
delegate.

Interventia in cazul suspiciunii de violentd in afara
mediului scolar

e Suspiciunile pot viza violenta domestici, neglijarea,
traficul de persoane si alte forme de abuz.

e Personalul scolii observa semnele violentei (de exemplu,
tulburari de comportament, semne fizice, modificari emotionale).

e Se discutd discret suspiciunile si se sesizeaza autoritatile
competente (DGASPC, politia).

e Iin situatii de urgentd se apeleazi numrul unic de urgenta 112.

e Se colaboreaza cu specialistii in protectia copilului
pentru evaluare si interventie.

Interventia in cazul suspiciunii de consum de substante
psihoactive

e Personalul gcolii poate suspecta consumul pe baza unor
semne comportamentale.

e In caz de urgent, se apeleaz numirul unic de urgenta 112.

e Se stabilesc méasuri de sprijin si planuri de asistenta
individualizate.

e Se organizeaza sesiuni de informare si prevenire pentru
elevi si cadre didactice.
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Interventia in cazul suspiciunii de port sau folosire fara
drept de obiecte periculoase si alte infractiuni

e Se include si furtul, jocurile de noroc sau distrugerea de
bunuri.

e Se informeazia imediat directorul wunititii de
invatimant si parintii.

e Se sesizeaza politia.

o Se colaboreaza cu structurile de sigurantd scolara
pentru evaluare si prevenire.

e Se stabilesc sanctiuni si masuri de sprijin, monitorizate
periodic.

Atributii:

o Directorul unititii de invatamant: Coordoneaza
actiunile, informeaza autoritatile si parintii, desemneaza personal
pentru echipa multidisciplinara, monitorizeaza aplicarea masurilor.

e Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei
(CPEYV): Coordoneaza planurile de prevenire, analizeaza cauze,
consemneaza cazurile.

e Personalul scolii (educatori, profesori, consilieri
scolari, mediatori scolari): Intervin direct in gestionarea cazurilor,
sprijind victimele, colaboreaza cu echipele multidisciplinare.

e Echipele multidisciplinare si interinstitutionale:
Asigura evaluarea, interventia, reabilitarea si monitorizarea cazurilor,
implicand autoritati si servicii specializate.

Anexele actului normativ oferd: fisa de management a
cazului, fisa de identificare a bullyingului, lista semnelor de
violenta.

3. PROCEDURA din 28 mai 2025 privind mecanismul de
semnalare anonima a faptelor de violenta si a suspiciunilor privind
consumul de droguri si alte abateri de la normele de buna conduita
in unititile de invatimant preuniversitar — emitent Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Parte integranta din Ordinul nr. 4200/2005,
publicat in Monitorul Oficial nr. 516 din 3 iunie 2025

Obiect:

e Stabileste cadrul general pentru sesizarea anonimid a
faptelor de violenta, consum de droguri sau alte abateri de la
normele de conduiti 1n unitétile de Invatdmant preuniversitar.
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e Scopul este prevenirea si combaterea violentei,

asigurarea unui climat sigur si protejat pentru elevi si personalul
unitatilor de invatamant.

prin:

e-mail.

Prevederile procedurii vizeaza in principal urmatoarele:
Sesizarea anonimia a faptelor de violenta se poate face

a) Cutia fizica de sesizari:

o Amplasata in loc vizibil si accesibil in scoala.

o Formulare tipizate puse la dispozitie.

b) Formular electronic:

o Disponibil pe site-ul scolii.

o Permite completarea si trimiterea anonima a sesizarilor.

¢) Adresa de e-mail dedicata:

o Asigura confidentialitatea prin neinregistrarea adresei de

o Poate fi folosita anonim la cerere.
e Persoana poate solicita anonimizarea identitaitii.
e Se garanteazd confidentialitatea informatiilor personale.

Se pot semnala fapte precum:

e Violenta intre elevi (inclusiv anteprescolari/prescolari).

e Violenta comisd de personalul scolii asupra elevilor.

e Violenta a elevilor asupra personalului scolii.

e Suspiciuni de consum de droguri sau alte substante

psihoactive.

e Suspiciuni legate de detinerea de obiecte periculoase,

furt, talharie.

e Violenta asupra copilului in afara mediului scolar.

Procedura de analiza a sesizarilor:
e CPCV (Comisia pentru Prevenirea si Combaterea

Violentei) analizeaza toate sesizarile.

e Se urmeazad procedura oficiala aprobata prin Ordinul

nr. 6.235/2023.

e Se respecta:
o Confidentialitatea.
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Protectia datelor personale.

CPCV:

Intocmeste rapoarte periodice.

Monitorizeaza implementarea masurilor adoptate.
Daca sesizarea depaseste competentele CPCV:

Sunt sesizate institutii abilitate (politie, DGASPC etc.).

O e O O e O

Protectia identitatii:

o Identitatea persoanei care formuleaza sesizarea, daca
este cunoscuta, este anonimizata.

e Doar directorul si persoanele desemnate pot avea acces
la informatii de identificare.

e Orice tentativd de identificare/intimidare a persoanei
care sesizeaza constituie abatere disciplinara sanctionabila.

e Represaliile impotriva celor care semnaleaza fapte sunt
strict interzise si pedepsite.

Mecanismul de sesizare trebuie:
Inclus in regulamentul intern al scolii.
Publicat pe site-ul scolii.
Accesul la metodele de sesizare trebuie asigurat tuturor:
Elevi, parinti, personalul din unitatile de invatamant.
Procedura este diseminatd periodic si elevii sunt
incurajati sa o foloseasca.

e Poate fi revizuita periodic pentru a raiméane eficienta si
conforma cu legislatia.

e Regulamentele interne ale scolii trebuie adaptate la
aceasta procedura.

Anexa contine un formular de sesizare anonima pentru a
colecta:

1. Tipul faptei (violenta fizicd, verbald, bullying,
comportament neadecvat, consum de droguri etc.).

2. Descriere detaliata a incidentului.

3. Locul, data si ora aproximativa.

4. Recurenta comportamentului (dacd au mai avut loc
incidente similare).

O e O O
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5. Alte observatii sau sugestii.
o Numele nu este obligatoriu.
e Informatiile sunt tratate confidential si cu seriozitate.

4. Statutul Elevului din 1 august 2024

Include: un cadru de protectie Tmpotriva bullyingului in
scoli, prevazand masuri de sanctionare pentru agresori si sprijin
pentru elevii afectati, promovand astfel un mediu educational sigur si
nediscriminatoriu.

Principalele prevederi:

e Elevii au dreptul de a beneficia de tratament
nediscriminatoriu din partea conducerii unititii de invataméant, a
personalului didactic, nedidactic si a altor elevi, unitatea de
invatamant avand obligatia sa se asigure cid niciun elev nu este
supus discriminarii sau hartuirii pe criterii precum rasa, etnie,
limba, religie, sex, convingeri, dizabilitati, nationalitate, cetatenie,
orientare sexuald, stare civild, situatie familiald, situatie socio-
economica, probleme medicale, capacitate intelectuald sau alte
criterii cu potential discriminatoriu.

e Este interzisa sanctionarea elevilor prin mustrarea in
fata colectivului clasei sau a scolii, ceea ce poate descuraja
stigmatizarea sau umilirea publica.

e Violenta fizica, verbala sau sub orice altd forma, precum si
agresiunea sunt sanctionate conform dispozitiilor legale in vigoare.

e FElevii care manifestd comportamente jignitoare,
indecente, de intimidare, de discriminare si violentd in limbaj si
comportament fatd de colegi sau personalul unititii de invatadmant
sunt supusi sanctiunilor.

e Elevilor le este interzis sa provoace, si instige si sa
participe la acte de violenta in unitatea de Invatamant si in afara acesteia.

e Exista o Comisie pentru prevenirea si combaterea
violentei, a faptelor de coruptie si discrimindrii in mediul scolar si
promovarea interculturalititii, care analizeaza abaterile grave legate
de violenta si discriminare si propune sanctiunile corespunzatoare.
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® Procedura de aplicare a sanctiunilor include
intervievarea pentru cazurile de violenta, realizata in acord cu norme
specifice privind managementul cazurilor de violenta asupra elevilor
si personalului scolar.

e Elevii sanctionati cu suspendare sau exmatriculare pentru
fapte de violentd beneficiazd de consiliere scolari, interventie
psihologica si psihoterapie, precum si de activititi remediale.

o Se interzice difuzarea in unitatea de invatamant de
materiale care cultivd violenta, intoleranta sau care lezeaza
imaginea publica a unei persoane.

e Elevii au dreptul de a se asocia si de a participa la
grupuri si organizatii care promoveaza interesele elevilor, ceea ce
poate include si activitati de combatere a bullyingului.

e Reprezentantii elevilor au obligatia de a reprezenta
interesele tuturor elevilor, indiferent de criterii discriminatorii, si
de a raspunde oricarui elev care semnaleazd o problema legatd de
atributiile lor, ceea ce poate incuraja raportarea si combaterea
bullyingului.

5. Ordinul nr. 3781/2025, emis de Ministerul Educatiei si
Cercetarii si publicat in Monitorul Oficial nr. 385 din 30 aprilie
2025, aproba Procedura privind monitorizarea audio-video in
cadrul unitatilor de invitimant preuniversitar.

Obiect:

Procedura are ca scop stabilirea unui set unitar de reguli
privind:

e Implementarea si utilizarea sistemelor de supraveghere
audio-video pentru asigurarea pazei si protectiei persoanelor,
bunurilor si valorilor 1n spatiul scolar.

e Prevenirea actelor de violentd fizica si/sau psihicd in
unitatile de invatdmant preuniversitar.

e Responsabilititile legate de administrarea si accesul la
inregistrarile audio-video.

Conditii legale si de legitimitate

Instalarea sistemelor de supraveghere audio-video trebuie sa
respecte:

e Legea Invatamantului preuniversitar nr. 198/2023.
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e GDPR si Legea nr. 190/2018 pentru protectia datelor
personale.

e Normele metodologice privind paza obiectivelor si
protectia persoanelor.

e Ghidul Comitetului European pentru Protectia Datelor
privind prelucrarea datelor prin mijloace video.

Sistemele pot fi instalate in salile de clasa, exteriorul
cladirilor, holuri, sali de festivitati, camine/internate si sali de sport
(excluzand vestiarele si grupurile sanitare). Decizia de instalare
trebuie sa evidentieze necesitatea strictd a supravegherii, de reguld
functionand si pe timpul noptii sau in afara orelor de program pentru
prevenirea savarsirii de fapte contrare legii.

Scopul si modul de utilizare

Sistemele de supraveghere sunt destinate exclusiv:

e (Cercetarii cazurilor de violentd fizicA sau psihicad 1n
spatiul scolar.

e Protejarii bunurilor si valorilor unitatii de invatamant.

Unitatile trebuie sd informeze publicul prin note pe site-ul
oficial si afisarea unor pictograme standardizate de avertizare privind
supravegherea audio-video. Locatia exactd a camerelor nu este
divulgata decat daca exista neclaritati privind zonele monitorizate.

Tipul echipamentelor si accesul la date

Se utilizeazd doar camere cu circuit inchis, care nu permit
accesul extern la TInregistrari. Accesul la finregistriri este strict
reglementat, astfel:

e Nu se permite publicarea sau folosirea Inregistrarilor
pentru prejudicierea imaginii sau integritatii persoanelor implicate.

o Inregistrarile pot fi puse la dispozitia organelor de
urmarire penala la cerere.

e Accesul se face pe baza de cerere scrisa aprobatd de
director, iar vizualizarea se limiteaza la persoanele vizate, respectiv
reprezentanti legali, personal scolar autorizat, personalul din cadrul
inspectoratelor scolare, psihologi sau consilieri scolari.
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e Sunt aplicate masuri tehnice si procedurale stricte pentru
controlul accesului fizic si logic la sistem si date: pozitionarea
monitoarelor, proceduri de autorizare, autentificare, monitorizare a
activitatilor utilizatorilor.

Procedura de luare a deciziei privind instalarea
sistemului

Decizia de instalare se ia cu acordul majoritdtii simple a
parintilor/reprezentantilor legali ai elevilor minori, elevilor majori si
salariatilor unitatii, prin proces-verbal. Acordul pentru un elev minor
este exprimat de un singur parinte/reprezentant legal.

In situatii exceptionale, cand existd risc crescut de violenta,
sistemul poate fi instalat doar cu informarea parintilor si a
salariatilor, fara necesitatea acordului expres.

Decizia consiliului de administratie privind instalarea sau
prelungirea functionarii sistemului este valabild pentru maximum un
an calendaristic, cu posibilitatea prelungirii daca conditiile care au
justificat decizia initiala persista.

Stocarea si protectia datelor

Inregistrarile trebuie pastrate in conditii de sigurantd si
confidentialitate pentru 30 de zile, cu posibilitatea prelungirii
perioadei pana la finalizarea cercetarilor, dupa care datele se sterg
automat.

Unitatea de invatimant trebuie sd asigure disponibilitatea,
integritatea si confidentialitatea datelor, cu desemnarea persoanelor
responsabile pentru gestionarea sistemului, amplasarea camerelor,
procedurile de achizitie, intretinere si de gestionare a incidentelor.

Obligatiile unitatilor de invatimant

Unitatile trebuie:

e sa utilizeze inregistrarile doar pentru scopurile stabilite
(cercetarea violentei si protectia bunurilor).

e sa nu foloseascd inregistrarile pentru evaluarea profesionala
a cadrelor didactice sau solutionarea contestatiilor elevilor.

e si asigure functionarea corespunzatoare a sistemelor.
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e sd puna la dispozitia organelor de urmdrire penald
inregistrarile la cerere.

e sd protejeze confidentialitatea si sd nu comercializeze sau
facd publice inregistrarile.

Protejarea vietii private si securitatea informatiilor

Unitatile se angajeazd sa respecte prevederile GDPR si ale
legislatiei nationale privind protectia datelor, asigurand:

e Respectarea modului de prelucrare si a perioadei de stocare.
Securitatea si confidentialitatea inregistrarilor.
Prevenirea diseminarii datelor in spatiul public.
Informarea persoanelor vizate despre prelucrarea datelor.
Interzicerea comercializarii si publicarii inregistrarilor.

Finantare si evaluare

Fondurile pentru achizitionarea sistemelor pot fi asigurate de
unitatile administrativ-teritoriale sau Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Unitatile cu sisteme audio-video trebuie sa realizeze evaluari
ale impactului asupra protectiei datelor conform ghidurilor
Comitetului European pentru Protectia Datelor.

6. Regulamentul de organizare si functionare a unitatilor
de invitaméant preuniversitar (ROFUIP)

Obiect:

e Obliga introducerea in regulamentul intern al fiecarei
scoli a masurilor si sanctiunilor pentru bullying.

e Prevede rolul comisiilor anti-bullying, politicile de
prevenire si informarea regulata a elevilor si a parintilor.

Principalele prevederi:

Interzicerea violentei in unititile de invatimant

e In unititile de invatimant sunt interzise orice forme de
violenta fizica, psihica, verbala etc. asupra copiilor/beneficiarilor
primari gi a personalului unitatii de invatamant.

e Sunt interzise activititile care incalcd normele de
conduitid morald si convietuire sociald si care pun in pericol
sdnatatea, integritatea fizica sau psihicé a beneficiarilor primari sau a
personalului din unitatea de Invatamant.

71



Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in
mediul scolar:

e La nivelul unitdtilor de Tnvatamant preuniversitar de stat
se constituie Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei, a
Sfaptelor de coruptie si discriminarii in mediul scolar si promovarea
interculturalitatii. Comisia este formata din: un director adjunct sau
coordonator, 4-6 cadre didactice, reprezentanti ai parintilor, elevi,
reprezentanti ai primarului si consiliului local (cu statut de invitati),
profesor-consilier scolar si mediator scolar (dupa caz).

e Directorul unitdtii de Invatdimant emite decizia de
constituire §i componenta nominala a comisiei.

e Comisia elaboreazd o procedurd privind functionarea sa
in functie de nevoile unitatii.

e Activitatea comisiei este de raportare si aplicare a
prevederilor legale privind prevenirea si combaterea violentei,
faptelor de coruptie si discrimindrii si promovarea interculturalitatii
in mediul scolar.

Atributiile comisiei privind violenta scolara:

o finregistrarea si raportarea la Inspectoratul Scolar
Judetean sau al Municipiului Bucuresti a cazurilor de violentd din
mediul scolar.

e Analizarea factorilor scolari care au condus Ia
sdvarsirea faptelor de violenta si elaborarea, revizuirea si aplicarea
Planului de prevenire si reducere a violentei in mediul scolar al
unitatii.

e Realizarea unui raport privind incidenta si prevenirea
violentei, comunicat Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii
(CEAC) pentru includerea in raportul general al starii si calitatii
invatamantului.

e Colaborarea cu autorititile si institutiile cu atributii
legale, inclusiv servicii publice de asistentd sociald, politie si
jandarmerie.

e Propunerea unor masuri specifice pentru cresterea
sigurantei prescolarilor/beneficiarilor primari si personalului si
prevenirea delincventei juvenile in incinta si zonele adiacente unitatii de
invatamant.
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e Propunerea, aplicarea si monitorizarea unor masuri pentru
promovarea starii de bine, climatului scolar pozitiv si coeziunii scolare.
Obligatii ale personalului didactic si ale conducerii privind violenta.

e Personalul didactic are obligatia de a sesiza institutiile
publice de asistenta sociald/educationala specializata si Directia
Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului in legitura cu
orice Incalcari ale drepturilor beneficiarilor primari care afecteaza
demnitatea sau integritatea fizica si psihica.

e Directorul unitatii de invatdmant supune spre aprobare
consiliului de administratie procedura de sesizare a suspiciunilor
si faptelor de violentd la nivelul unitdtii, precum si metoda de
sesizare confidentiald a acestora, care trebuie afisate la loc vizibil la
intrarea 1n unitatea de invatamant.

e Personalul didactic evalueaza beneficiarii primari corect
si transparent si nu conditioneaza aceastd evaluare de obtinerea
vreunui avantaj.

e Conducerea unitatii de Invdtdmant are obligatia de a
asigura implementarea hotararilor consiliului de administratie,
inclusiv cele legate de prevenirea si combaterea violentei.

Colaborarea cu autoritatile si comunitatea:

e Unitatile de invatdmant pot incheia protocoale cu
organizatii nonguvernamentale, institutii medicale, politie,
jandarmerie etc., pentru atingerea obiectivelor educationale, inclusiv
prevenirea violentei.

e iIn cazul activititilor derulate in afara perimetrului
unitatii, protocolul trebuie sa specifice responsabilitatea asigurarii
securitatii beneficiarilor primari.

o Reprezentantii parintilor/reprezentantilor legali se
implicd in buna derulare a activititilor din cadrul parteneriatelor
incheiate de unitatea de invatamant.

Obligatiile parintilor/reprezentantilor legali:
o Parintii/reprezentantii legali trebuie s colaboreze cu
personalul unitatii pentru desfasurarea in conditii optime a
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procesului educational si sa participe la sedinte de consiliere
parentala.

e Sunt obligati sd asigure un comportament civilizat si
s nu manifeste agresivitate verbala sau comportamentala fata de
colegi si personalul unitatii de invatdmant.

Masuri legale si sanctiuni:

e Nerespectarea obligatiilor poate atrage raspunderea
disciplinard i aplicarea de sanctiuni, inclusiv scaderea notei la
purtare, conform regulamentului unitétii si Statutului elevului.

e Contraventiile legate de nerespectarea contractului
educational si procedurilor pot fi sanctionate cu amenzi.

Cadrul juridic conex

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare:
prevede ca orice copil are dreptul de a fi protejat impotriva abuzului,
indiferent de mediul in care se afla.

Codul Civil si Codul Penal protejeazd drepturile
nepatrimoniale — onoare, imagine, demnitatea umand — si pot fi
aplicabile agresiunilor verbale, insultei, hartuirii.
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