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., Nu ma tem de furtuni, pentru ca invat
cum sa-mi conduc corabia.” (Louisa May Alcott, scriitoare)

Dragi parinti,

Acest ghid a fost scris pentru voi. Avefi aici informatii si
strategii utile din literatura de specialitate si practica clinica pentru
a va ajuta sa navigati printr-o experientd dificild, poate una dintre
cele mai dificile experiente pe care copilul dumneavoastra le poate
trdi in perioada scolard: bullyingul.

Cdand nu este prevenita si abordata corespunzdtor, aceastd
forma complexa de violenta submineazd potentialul copiilor,
destabilizeaza relatiile familiale si contribuie la aparitia unor
dificultati emotionale si sociale. Cdnd un copil este protejat, va sti sa
se descurce mai bine ca adult si sa ofere protectie la randul sau.
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Despre Fundatia Neuroatipic

Fundatia Neuroatipic a fost Infiintatd in anul 2024, din dorinta de a
sprijini copiii si tinerii cu tulburdri de spectru autist, oferindu-le resursele
necesare pentru a-si depasi provocarile si a-si atinge potentialul maxim.

Prin programe dedicate, ne adresam atat copiilor, cat si parintilor,
specialistilor si 1intregii comunitdti, promovand un mediu in care
neurodiversitatea este inteleasa, acceptata si valorizata.

Ne propunem sa contribuim la construirea unei societati mai
incluzive, In care fiecare copil are sansa de a se dezvolta armonios,
indiferent de modul in care percepe si interactioneaza cu lumea.

Fundatia Neuroatipic a dat startul unor proiecte prin crearea unor
spatii adaptate special pentru copiii si tinerii neuroatipici, si anume loje
senzoriale pentru vizionarea meciurilor de fotbal si pentru participarea la
festivaluri.
www.fundatianeuroatipic.ro (link: https://fundatianeuroatipic.ro/)

Facebook: facebook.com/fundatianeuroatipic

(link: https://www.facebook.com/fundatianeuroatipic)
&3 Instagram: instagram.com/fundatianeuroatipic
(link: https://www.instagram.com/fundatianeuroatipic/)
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in incinta si zona adiacenta unitatilor de invatamant preuniversitar.
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strategii menite sa previna violenta, bullyingul si alte comportamente deviante in
scoli. Aceasta include colaborarea stransa cu cadre didactice, parinti, autoritati
locale si organizatii non-guvernamentale pentru a dezvolta programe de educatie
sl constientizare.

Viziunea sa se concentreaza pe crearea unui mediu scolar sigur si
optim pentru dezvoltarea armonioasa a elevilor.

@ WEB: sigurantascolara.ro (link https://sigurantascolara.ro/)

Facebook: sigurantascolara (link
https://www.facebook.com/sigurantascolara?locale=ro_RO)
&3 Instagram: sigurantascolararo (link
https://www.instagram.com/sigurantascolararo/)
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Parintele prezent recunoaste bullyingul

Importanta ghidului

Acest ghid 1si propune sa va ofere informatii despre bullying,
care va vor ajuta sa il recunoasteti si sa actionati pentru preventie si
siguranta.

De ce este important? Bullyingul are un impact major asupra
copiilor si adolescentilor — un copil din trei are nevoie de suport
psiho-emotional, iar victimele dezvoltd sentimente de izolare,
scaderea stimei de sine si reducerea performantei scolare.

Romania se afld pe locul 3 in Europa in ceea ce priveste
bullyingul in scoli. Conform World Vision Roméania (2021)
agresiunea verbald este cea mai intdlnitda forma de bullying la
gimnaziu (42%) si liceu (38%). Agresivitatea fizicd este raportata la
un copil din zece la liceu si un elev din sapte la gimnaziu. In ceea ce
priveste cyberbullyingul, acesta se regaseste in procent de 14 % la
elevii de gimnaziu si 12,5 % in randul elevilor de liceu. Un raport al
Salvati Copiii Roméania (2022) indica faptul ca 82 % din elevi au fost
martori ai bullyingului in scoald, iar 75 % dintre acestia au fost
martori in propria clasi. In cadrul unui studiu initiat de Ministerul
Educatiei si Politia Roména prin Directia Siguranta Scolard au fost
raportate urmatoarele statistici privind incidenta formelor de violenta
in mediul scolar in 2023: 36 % au fost victime ale zvonurilor
rautacioase si 50 % dintre elevi au fost jigniti; 22 % dintre elevi au
avut certuri violente cu alti elevi, pe cand 18 % au fost umiliti. Dintre
elevii care au raportat faptul ca au fost victime ale bullyingului, 45 %
au avut parte de consiliere scolara.

Amploarea acestui fenomen este ingrijoratoare. Informarea
este primul pas pe care il puteti face pentru o schimbare in bine, iar
ghidul nostru va va insoti 1n acest scop.

1. Ce este bullyingul si cum 1l reperam corect?
Céand propriul copil este victima unei agresiuni, emotiile sunt
foarte puternice, dar stim ca emotia nu este cel mai bun sfatuitor, prin
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urmare o variantd mai inteleapta ar fi sa actionati dupa acelasi model
care se aplica la instructiunile de sigurantd din avion. Pentru a ajuta
copilul, este important sd ne punem noi, intai, centurile de siguranta,
iar primul pas in ce priveste bullyingul este sa stiti clar ce aveti de
facut.

De unde incepeti atunci? De la a sti cum sa faceti diferenta
intre o harjoneald normala, care existd de cand lumea intre copii si €
chiar o ocazie ca ei sd mai invete cite ceva despre viata, si o altd
situatie, in care joaca nu mai e joacd, ci se transforma in cosmar.

Sunt trei criterii pe care sa le luati in considerare, atunci cand
vreti sa stiti clar cd nu exagerati, cd limitele tachinarii au fost
depasite, cd aveti de-a face cu bullyingul si ca vreti sa luati masuri:

e Aveti indicii ca agresorul actioneaza intentionat.

e Agresorul este mai puternic decat victima si nu existd
dubii ca aveti de-a face cu un dezechilibru de putere.

e Agresorul apare si reapare, da tarcoale si pare ca nu mai
scapati de situatie; adica raul pe care-1 face se repeta.

Mentiondm ca toate informatiile din prezentul ghid au in
vedere 1n primul rand parintii copiilor victime. Cu toate acestea, ne
vom adresa si parintilor copiilor agresori. Chiar daca pare greu de
crezut, agresorii i parintii lor au de suferit din situatiile de bullying.
De multe ori, suferinta lor este mascatd de agresiune, dar cicatricile
sunt acolo si se vor vedea pe termen lung. Intr-un rizboi, toti
participantii sunt afectati, nu doar cei care sunt atacati.

Asadar cand sutul din curtea scolii, vorbele urate sau
excluderea din grup par cd nu sunt cine stie ce sau, dupa cum ar fi
tentate mamele copiilor agresori si zica, ,, sunt bdieti/fete, dragad, ce
ne bdagam noi in certurile lor”, stiti acum dupa ce criterii sa
reactionati. Din motive pe care le veti gasi explicate, mama copilului
agresor ar trebui sd reactioneze chiar prima, atunci cand observa
criteriile mentionate, pentru ci asa existd sansa ca totul sa se regleze
mai usor.

Nu existd termen de comparatie intre ceea ce inseamna un
conflict minor si bullying. Dacd primul poate fi o joacd sau o
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competitie, cel de-al doilea este o intentie de a face rau, o faptd
premeditata, care lasatd nepedepsita, poate provoca trauma celui ranit
si un viitor patat de infractiune agresorului. Niciodati nu tratam
bullyingul ca pe o gluma!

Capcana emotiei de a-ti vedea copilul victima a bullyingului
nu se opreste in punctul de a verifica daca este Intr-adevar vorba
despre acest tip de violenta. Cand un pdrinte este, el insusi, prins In
filtrul emotiei, nu mai poate vedea cu adevarat ce culoare are emotia
copilului. Pentru a putea sustine cu adevarat cauza copilului, este
important sd redevenim rationali. Apoi putem Iinfrunta demonul,
putem vedea clar cu ce avem de-a face pentru ca acest demon nu are
o singura forma.

Bullyingul are consecinte grave asupra tuturor celor
implicati.

Pentru victime, consecintele psihologice ale bullyingului
sunt multiple si pot persista mult dupa incetarea agresiunii directe.

Pe termen scurt, victimele pot dezvolta anxietate, manifestata
prin atacuri de panicd, evitarea situatiilor sociale si hipervigilenta
constantd. Episoadele depresive sunt si ele frecvente in bullying.
Tristetea persistentd, pierderea interesului pentru activititi placute si
sentimente de devalorizare sunt foarte probabile. Furia si
iritabilitatea sunt, de asemenea, comune, victima fiind adesea
incédrcatd emotional de propria neputintd de a schimba situatia. Pot
aparea si simptome fizice, precum durerile de cap sau stomac,
insomniile, pierderea sau cresterea necontrolata a apetitului.

Efectul pe termen lung poate influenta intregul proces de
dezvoltare. Victimele agresiunilor risca mai mult in termeni clinici.
Creste probabilitatea de a dezvolta tulburdri de anxietate si depresie
clinica la varsta de adult, pot aparea dificultati in formarea relatiilor
intime si probleme de incredere in sine care persista ani de zile dupa
experienta initiald. Adultii care au suferit din cauza bullyingului in
copildrie pot deveni prea pasivi in relatii sau, dimpotrivd — prea
precauti si protectori. Victimele mai pot dezvolta mecanisme



dezadaptative legate de pericol, fiind fie hipervigilenti (vad pericolul
acolo unde nu existd), fie hiposensibili la pericol (nu mai recunosc
situatiile periculoase).

Mai jos aveti un tabel cu informatii extinse despre efectele pe
care bullyingul le poate avea asupra copilului dumneavoastrd, in
cazul in care a fost victima:

Tabel 1. Sumar al efectelor psiho-emotionale aparute la
copiii ce au experimentat bullying:

Efectele psiho-emotionale ale bullyingului asupra victimelor:

Probleme de internalizare Depresie

Anxietate, fobie sociala
Tulburare de stres posttraumatic
Risc de suicid

Izolare sociala

Dificultéti in relationarea sociala
Autovatamare

Probleme de externalizare Comportamente agresive
Dificultati de concentrare
Consum de substante (alcool,
droguri, tutun)

Declin scolar Absenteism, note scazute,
evitare
Somatizare Dureri cronice

Tulburari de somn

Modificari cerebrale asociate Volum redus de substanta

cu stresul cronic cauzat de cenusie, abilitati academice

bullying. compromise

Afectarea functionald a Disfunctie emotionala,

sistemului limbic. hipersensibilitate, dificultati in
luarea deciziilor, anxietate
ridicata

Perspectiva pe termen lung Riscuri psihiatrice si sociale
persistente
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Périntii agresorilor trebuie sa stie ca si ei au consecinte 1n
urma faptelor lor. Pe termen scurt, agresorul se poate simti in avantaj.
i creste statutul social, percepe un sentiment de control si putere. In
mod real, existd Insa costuri psihologice ascunse: incepe sa depinda
de agresiune pentru a-si rezolva problemele, isi pierde si mai mult
abilitatile empatice si poate dezvolta o viziune distorsionatd asupra
relatiilor, pe care poate ajunge sa le vada ca fiind competitive si
ostile. Pe termen lung, agresorii sunt predispusi catre comportamente
de risc, precum: consumul de droguri, alcool, implicarea in gasti,
favorizand aparitia comportamentelor deviante.

Martorii la acte de bullying sunt afectati de violenta la care
asistd. Fenomenul este cunoscut ca trauma secundara (vicariantd).
Studiile de psihologie sociald aratad cd observatorul se transpune
deseori mintal 1n locul victimei. Cu alte cuvinte, el resimte indirect
suferinta acesteia, dar si disconfortul ca nu poate interveni pentru ca
se teme de consecinte. Reactiile sale sunt emotionale si cognitive, de
la anxietate si neputinta la vinovatie si confuzie morala.

Pe termen lung, un copil care este expus la acte de bullying,
fara posibilitatea de interventie, poate dezvolta o atitudine cinica fata
de justitie si Intelege ca atitudinea morala este inutild. Aceasta
experientd poate genera o forma de Invatare prin observatie in care
taicerea 1n fata nedreptitii devine un model comportamental
internalizat. Cand triieste asa ceva, un copil invata ca supravietuirea
sociala depinde de capacitatea de a ignora suferinta altora si de a se
proteja pe el insusi atunci cand evitd conflictul.

2. Forme ale bullyingului

Bullyingul poate avea manifestiri directe, cum ar fi
agresiunea fizica, insultele sau furtul, dar si forme indirecte, cum ar
fi excluderea sociald sau raspandirea de zvonuri.

Puteti sa mai diferentiati bullyingul si dupa criteriile de
mai jos:

2.1. Bullyingul fizic
Ca in razboi, bullyingul fizic, este forma cea mai evidenta ca
avem de-a face cu agresivitate. Lovituri, Tmbranceli, suturi, haine
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rupte aratd clar ca a avut loc un act de violenta. Este de la sine Inteles
cd atunci cand observati semne ale bullyingului fizic, actionati
imediat (recomanddrile de actiune in bullying vor fi prezentate
ulterior in acest ghid).

Nu va lasati furati de faptul cd o vanitaie trece. Efectele
fizice sunt de cele mai multe ori depasite in profunzime de cele
psihice. Un copil agresat n acest fel poate deveni panicat, in alerta,
ca sub un asediu permanent, iar in astfel de situatii, simptomele de
stres posttraumatic sunt la un pas. Copilul nu o sd va spuna
intotdeauna ce a patit, de aceea este important sa fiti prezenti, pe
faza, sd vedeti alte semne, atunci cand copilul le ascunde pe cele
fizice. Cand observati schimbari in comportamentul lui, ridicati-va
semne de intrebare (nu doarme, nu mananca suficient, nu mai invata
ca altadatd, 1l doare frecvent capul sau burta, mai ales cand trebuie sa
mearga la scoald).

De ce un copil ar face altuia asa ceva? Existd mai multe
motive. Poate nu-si gestioneazd emotiile, poate nu stie sd comunice
fara violentd sau poate a fost el insusi victima unor pdrinti agresivi sau
a unui mediu toxic. Cand gasiti circumstantele sub care se afld
agresorul nu inseamna sub nicio forma ca-1 scuzati, ci ca intelegeti mai
bine de unde porneste originea problemei, ca sa stiti ce aveti de facut.

2.2. Bullyingul verbal

Cu bullyingul verbal, violenta urcd o treaptd pe scala
subtilitatii fatd de cea agresiva. Aici semnele nu mai sunt atat de
evidente. Este cuvantul unuia impotriva altuia atunci cand arma
agresiunii sta in cuvinte. Jigniri, amenintari, zvonuri care afecteaza
imaginea celui atacat sunt forme specifice ale acestui tip de bullying.

De multe ori agresorul este el insusi framantat de insecuritati,
de o imagine de sine negativa. Propria vulnerabilitate il poate
impinge sa atace alt copil pe care il poate face sd-si piarda increderea
in alte persoane si inclusiv in propria sa capacitate de a se descurca.

2.3. Bullyingul relational
Psihologia sociala aratd cd este mai dureros pentru o
persoana sd fie exclusd din grup decat sd fie condamnata la moarte.
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Puteti intelege atunci cat de mult suferd copilul dumneavoastra, mai
ales dacd este la varsta adolescentei, In cazul in care este tinta
bullyingului relational. A fost intr-o astfel de situatie daca: a fost
exclus din grup, cineva i-a compromis imaginea in fata prietenilor
sau a starnit zvonuri care i-au afectat prieteniile sau relatiile sau in
alte situatii similare.

2.4. Cyberbullyingul

Cel mai probabil ati auzit situatii terifiante despre
cyberbullying. Este o forma de bullying adaptatd la contextul
tehnologic in care trdim si presupune transmiterea de mesaje
umilitoare sau injurioase despre o persoand in mediul digital,
folosind dispozitive precum: calculatoare, telefoane, tablete etc.
Cyberbullyingul este mai sofisticat decat celelalte forme de bullying,
iar dacd vreti s va imaginati tensiunea resimtita de victima, puteti sa
va ganditi la gladiatorii din arena. La fel de incoltit se poate simti un
copil agresat in mediul digital, atunci cand e tinta mesajelor
denigratoare.

Mai mult, spectatorii care asistd la drama sa pot fi
incomparabil mai multi decat spectatorii din arene. Mediul digital se
poate multiplica fard control atunci cand un mesaj se ,,viralizeaza”,
iar victima nu poate decat sa asiste neputincioasa.

Agresorul este aici pe un teren liber. Este foarte greu sa fie
tinut pe loc pentru ca dacéd este scos afard de pe Tik Tok, intrd pe
Instagram si daca si acolo apar obstacole, are la dispozitie Snapchat,
Discord, Whatsapp. Este anonim, mai ferit de consecintele faptelor
sale si poate sd se joace de-a soarecele si pisica 24 de ore din 24,
timp 1n care tensiunea psihica a victimei devine greu de gestionat.

Daca ati trecut cu copilul dumneavoastra prin asa ceva, poate
ati observat ca dintr-un pasionat al tehnologiei, pare sa aiba anumite
comportamente atipice in legatura cu aceasta, poate tresdri cand
primeste mesaje sau poate deveni chiar evitant fata de mediul online.

Formele pe care le poate lua cyberbullyingul sunt numeroase:

e impersonare: agresorul poate fura identitatea victimei si
poate cauza un dezastru actionind in numele ei; poate fura identitatea
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unui prieten al victimei si pretinzand ca este aceastd persoana, poate
provoca certuri sau afla informatii confidentiale; poate fura
identitatea unei terte persoane, insusindu-si, de exemplu, poza
brazilianului vazut pe Tik Tok si, sub un astfel de avatar, poate
tachina victima In mai multe feluri, de la lovebombing (afectiune
intensd urmatd de retragerea brusca a atentiei) la gaslighting
(actionand astfel incat victima Incepe sd-si puna la indoiala perceptia,
memoria, judecata sau realitatea);

e postarea de fotografii intime pentru a umili victima;

e violenta a mesajelor, amenintari, ridiculizari;

e campanii de hartuire in multimedia pentru a hartui victima;

e excluderea victimei din grupurile online etc.

3. Atentie, risc de bullying!

Probabil va intrebati dacd existd anumite criterii care sa va
semnaleze riscul de bullying si intr-adevar existd. Cercetarile la nivel
international aratd ca riscul de bullying este semnificativ mai mare
atunci cand un copil este perceput ,.diferit” fatd de ceilalti copii. Un
studiu (Armitage, 2021) realizat in 2021, in 144 de tiri scoate in
evidenta 12 astfel de factori relevanti pentru bullying. i gisiti mai jos:

e Diferente de gen: Aceasta este o prima diferentd intre
copii. Fetele si baietii pot fi in egald masura agresori sau victime, insa
existd anumite diferente. De exemplu, bdietii sunt mai susceptibili sa
experimenteze bullyingul direct fizic, iar fetele sunt mai susceptibile sa
experimenteze bullyingul direct verbal si bullyingul indirect. De
asemenea, bdietii sunt mai susceptibili sa fie agresori care practica
bullying direct fizic, In timp ce fetele sunt mai predispuse sa agreseze
prin bullying indirect si emotional. La nivel global, nu existd diferente
majore in felul in care fetele si baietii experimenteaza bullying sexual,
dar existd diferente regionale: fetele sunt mai predispuse sa fie
intimidate prin intermediul mesajelor digitale.

o Diferenta de varsta: Pe mdsurd ce copiii cresc, ei sunt mai
susceptibili s experimenteze bullying din partea covarstnicilor. Copiii
mai mari au o probabilitate mai mare sa fie expusi la cyberbullying.

14



e Neconformarea la normele care tin de gen: Copiii care
sunt perceputi cd nu se conformeaza normelor legate de gen sunt mai
vulnerabili la bullying. Sustindnd aceeasi idee, Collins si
colaboratorii au aratat faptul ca definirea si integrarea conceptelor de
»masculinitate” si ,,feminitate” de catre copii si adolescenti pot avea
un efect direct asupra modului in care i trateazd pe ceilalti. De
exemplu, atunci cand un baiat se vede ca fiind foarte dur sau
»~masculin” si intelege acest concept intr-o manierd limitata, el este
predispus sa dispretuiasca si sa hartuiasca alti baieti care au trasaturi
de personalitate precum sensibilitate, blandete, simt artistic —
trasaturi mai des intlnite la genul feminin. In mod asemantor, o fata
care se percepe ca fiind ,,feminind” 1n sensul conventional poate privi
cu dispret alte fete care sunt dure sau mai putin feminine. Aceasta
mentalitate poate explica unele comportamente de bullying, ca de
exemplu cele ale baietilor care i ridiculizeaza si incearcd sa-i supere
pe cei pe care 1i considera gay.

o Aspectul fizic: Aspectul fizic este cel mai frecvent motiv
pentru bullying, de exemplu diferente precum a fi supraponderal sunt
des asociate cu hartuirea.

¢ Dizabilitati fizice sau de invitare: Dizabilitatea fizica
sau de invitare este asociatd cu un risc crescut de a fi intimidat. in
aceeasi ordine de idei, Mooney & Smith (1995) sustin ca agresiunea
este uneori Indreptatd Tmpotriva copiilor care nu au aceleasi
capacitdti fizice sau mentale — de exemplu, cei care sunt diagnosticati
cu ADHD de tip neatent sau cu dificultati de vorbire.

e Rasa, nationalitatea sau culoarea pielii: A fi tinta
bullyingului bazat pe rasa, nationalitate sau culoarea pielii este a
doua cea mai frecventa cauza pentru bullying raportat de copii.

e Factorul religie: Comparat cu alti factori, religia este
mentionatd de mult mai putini copii ca fiind un motiv pentru care au
fost intimidati.

o Factorul statut social/economic: Dezavantajele statutului
socio-economic sunt asociate cu un risc crescut de a fi victima
bullyingului.
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e Statutul de imigrant: Copiii imigranti sunt mai
susceptibili sa fie intimidati de catre covarstnicii lor care sunt nativi
in tara respectiva.

e Mediul scolar: Un mediu scolar pozitiv reduce bullyingul.

e Realizirile educationale: Per total realizarile educationale,
rezultatele bune sunt un factor protectiv in calea bullyingului.

e Sprijinul din partea varstnicilor si al familiei: Se
cunoaste faptul ca suportul si comunicarea familiald pot fi factori
protectivi importanti impotriva hartuirii.

4. Triunghiul agresor, victima, martori

Chiar si atunci cand participd doar doi copii, victima si
agresorul, bullyingul este tot un fenomen de grup pentru cd martorii
asistd intotdeauna, chiar si atunci cand o fac indirect. Faptul ca ei
privesc, ca sunt la curent cu evenimentul traumatic da agresorului
sentimentul de putere si control pe care il cauta adesea in bullying.

Fiecare copil din acest triunghi — agresor, victima, martori —
poate avea un profil divers si poate proveni din medii variate.
Studiile de specialitate arata, cu toate acestea, ca pot fi identificate
anumite caracteristici predispozante.

4.1. Cine este agresorul?

Este probabil sa vreti sa stiti cine este capabil sa fie agresor,
de ce un copil ar fi in stare s recurgd la acte de violentd impotriva
altui copil.

Familia din care provine, stilurile parentale exercitate asupra
copilului, dar si istoricul personal pot oferi indicii valoroase despre
motivatia si resorturile acestora.

4.1.1. Mediul familial

Mediul familial al copiilor predispusi la bullying are deseori
caracteristici specifice care sunt un indicator pentru modelarea
dezvoltarii copilului intr-o directie problematicad. Un teren fertil
pentru dezvoltarea bullyingului poate fi creat de:
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o Stilurile parentale autoritare sau permisive extreme:
Prin regulile foarte stricte, parintii autoritari exercitd un control
prea mare in relatia cu copilul. Din aceasta atitudine, copilul Intelege
un mesaj distorsionat, cd relatiile se bazeazd pe dominantd si
supunere. in mod diametral opus, cand parintele este prea permisiv si
nu seteaza limite adecvate, la copil ajunge un mesaj la fel de nociv, si
anume ca poate sa fie agresiv fara sa plateasca consecintele.

e Inconsistenta in aplicarea regulilor si consecintelor:
Cand parintii nu aplicd regulile si limitele, in mod consecvent si
consistent, ceea ce Intelege copilul este ca poate manipula situatiile
pentru a evita consecintele negative. Mai tarziu, el aplica aceasta
invatare timpurie 1n relatiile cu semenii, unde copilul incearca sa-i
controleze pe altii prin intimidare.

¢ Violenta in familie: Un copil care traieste intr-un mediu
familial violent este afectat chiar si atunci cand violenta nu 1l implica
direct. Mesajul distorsionat pe care il primeste 1n astfel de cazuri
este: poti sa fii agresiv cand rezolvi conflicte pentru ca asta iti va
aduce recunoastere si respect.

e Neglijenta emotionalid: Este uneori mai nociva decat
abuzul fizic direct. Cand un copil resimte cd nevoile lui emotionale
sunt ignorate sau minimizate, poate dezvolta o incapacitate de a fi
empatic. Cand nu sunt validati si consolati pentru pierderile lor, copiii
cautd aceste lucruri in alta parte, inclusiv prin agresiunea asupra altora.

4.1.2. Istoricul personal

Istoricul personal al agresorului poate include:

e Experiente traumatice care nu au fost procesate
adecvat: De multe ori isi ascunde trdirile sau experientele si
observatorii nu pot si-si dea seama intotdeauna prin ce trece. In
istoria multora dintre ei, existd experiente de bullying, violenta sau
neglijare care au marcat adesea startul pentru atitudinea lor
defensiva, prin care se folosesc de atac pentru a se feri de respingere.

e Traumele medicale, accidentele sau problemele de
sinitate cronice: Boala (suferinta), mai ales cand afecteaza
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imaginea de sine (spre exemplu, daca copilul a fost umilit sau exclus
din cauza bolii), poate sa determine ulterior un comportament agresiv.
Este un mecanism prin care copilul se protejeazd de sentimentul de
inferioritate. Este ca si cum ar spune: ,, Nu suport sa fiu slab, nu mai
vreau sd fiu ranit asa ca mai bine ii ranesc eu pe altii.”

e Domiciliul instabil si schimbarile frecvente ale scolii:
Cand un copil nu are stabilitate acasa sau la scoald, relatiile lui au de
suferit. In mintea lui, agresivitatea poate apirea ca metoda de a se
adapta pentru a se impune rapid in noile medii sociale schimbatoare.

Profilul agresorului poate fi unul complex si poate descrie
caracteristici unice. Coloroso (2003) prezinti sapte tipuri de
agresori:

e Agresorul increzitor este cel ce detine un sentiment de
grandoare, de superioritate, un Ego mare, neavind empatie pentru cei
pe care 1i hartuieste si simtindu-se important doar atunci cand
provoaca durere celorlalti.

e Agresorul social este cel ce are un simt de sine slab,
prefera sa isi ascunda nesigurantele intr-o infatisare de incredere
exageratd, pe el il puteti observa starnind barfe, zvonuri, batjocorind
victima si excluzand-o de la activitatile scolare.

e Agresorul ascuns este cel ce poate parea celorlalti copii
ca fiind cool si detasat; el are putine emotii, cautd momentele in care
nu poate fi vazut si prins de adulti si intimideaza, fiind crud cu
victima, dar foarte fermecator in fata celorlalti.

e Agresorul hiperactiv este cel ce prezintd dificultati cu
temele, cel care are abilititi sociale mai slabe pentru cd nu
proceseaza corect indicatorii sociali. El are o perceptie distorsionata
legata de ideea ca altii vor sa i facd rau, in felul &sta actionand
agresiv la aceste indicii inexistente.

e Gasca de agresori sau acel grup de amici care impreuna
fac lucruri pe care nu le-ar face daca ar fi singuri, obiectivul fiind
acela de a transforma tinta in tap ispasitor si a o izola.

e Bitiausul agresat este atat victima, cat si agresor, el fiind
agresat de copiii mai mari si de adulti, ajunge sd-i agreseze pe altii de
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aceeasi varstd sau mai mici pentru a se elibera de sentimentul de
neputinta si ura fata de sine.

e Nu in ultimul rind, banda de batiusi ce este alcatuitd
dintr-o alianta strategica care urmareste puterea. Nu e un grup format
din prietenie. Aceasta alianta mai are ca scop dominatia si subjugarea
altora, obiectivul e de a castiga respectul bandei lor si de aia
agreseaza pe altii. Lor le lipseste empatia si remuscarea pentru
actiunile pe care le fac.

4.2. Cine este victima?

Studiile arata cd, la fel ca In cazul agresorului, existd anumiti
indicatori dupd care putem evalua probabilitatea ca un copil sa fie
victima bullyingului. Astfel de indicatori sunt:

e Anxietatea sociala: Acesti copii sunt timizi si se feresc
de situatiile sociale. Grupurile mari le pun in mod particular
probleme. Pentru ei, situatiile sociale noi sau provocatoare pot parea
dezastruoase. Au dificultati sd tolereze critica si nu suportd sa fie
evaluati sau judecati de altii. Rareori au curajul sa inceapa sau sa
mentind conversatii si au adesea un limbaj corporal care le fac
transparentd vulnerabilitatea (umeri plecati, evitd contactul vizual,
vorbesc incet). In caz de confruntare, acesti copii au tendinta sa bati
in retragere, mecanismul lor de raspuns fiind sd evite. Nu cauta
ajutor si nu se opun, iar toate aceste motive 1i fac sa devind ,tinte
usoare” pentru agresori.

¢ Dificultiti in citirea semnalelor sociale: Sunt copii care
fie nu recunosc intentia agresiva, fie nu raspund adecvat la semnalele
de avertizare, precum agresivitatea din partea unui alt copil. fi auziti
spunand, de pilda, ca o lovitura a fost ,,in joaca”. Ar fi capabili sa se
imprieteneasca cu agresorii chiar si dupa ce au fost loviti sau tachinati.

e Stima de sine scizuta: Copiii cu stima de sine scdzutd au
tendinta sa dea vina pe ei pentru cele intdmplate: ,, Mi-o merit”, ,, Din
cauza mea a facut asta”. Isi minimizeaza valoarea, se vid mai prejos
decat ceilalti si de multe ori sunt dispusi sd intre in relatii abuzive
doar ca sid nu fie izolati. Consecinta este cd astfel sunt mai
vulnerabili la manipulare emotionala.
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e Diferentele fatd de alti copii: Poate fi vorba despre
diferente fizice (greutate, inaltime, caracteristici faciale, dizabilitati),
culturale sau etnice, diferente socio-economice sau chiar trasaturi de
personalitate. Orice evidentiazd copilul ca fiind altfel, diferit de
tiparul grupului din care face parte, poate provoca reactie.

e Supersensibilitatea emotionali: Copiii care reactioneaza
intens la provocari sau critici dau agresorilor satisfactia unui raspuns
dramatic. Plang usor, au explozii emotionale sau sunt afectati de
comentarii pe care alti copii le-ar ignora. In toate aceste
comportamente, agresorul poate vedea o ,,recompensd” agresorului,
pentru ca sunt exact ceea ce el cauta.

4.3. Ce rol joaca martorii?

Dupa anumite tipare, tipurile de martori pot fi grupate in
cateva categorii:

e Martorii pasivi sunt cei care asistd fard sa intervina.
Majoritatea copiilor fac parte din aceastd categorie. Daca nu intervin,
nu inseamna ca se simt confortabili cu aceastd optiune. Lipsa lor de
atitudine poate fi determinatd de: frica s nu devinad urmatoarea tinta,
faptul ca nu stiu ce si faca, se bazeaza ca vor interveni altii.

o Sustindtorii activi sunt si ei agresivi pentru ca incurajeaza
agresorul prin rds sau comentarii. Motivatia lor poate fi legatd de
faptul ca se simt solidari cu agresorul, pot experimenta puterea
asociindu-se cu acesta sau se feresc sa devina ei insisi victime.

e Aparatorii potentiali sunt acei copii care, desi
empatizeazd cu victima, nu se incumetd sd intervind. Ei pot fi
incurajati sa ia atitudine atunci cand curajul lor este evidentiat public,
cand stiu clar in ce mod pot interveni, dar si cand se simt in siguranta
ca vor fi protejati ulterior.

De ce tac martorii?

Mai multe mecanisme favorizeaza tacerea martorilor. Prima
si cea mai evidentd este teama de represalii. Agresorul ocupa adesea
o pozitie de alfa in grupul din care face parte, fie ca are forta fizica,
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fie ca se bucurad de influentd sociald. Teama de represalii, grija ca
interventia le va fi pedepsita, iar ticerea le va fi recompensata sunt
motive suficiente ca martorii sa se teama sa intervina.

La toate acestea se mai adauga o serie de alte motive care pot
ingreuna posibila actiune din partea celor care asista la violenta, de
pilda, birocratia sau fenomenul de responsabilitate difuza.

Pentru ca interventia si preventia fenomenului de bullying sa
functioneze, este important sa vedem unde anume putem face
schimbari ca martorii sd aiba cele mai bune conditii de a se implica si
cum putem minimiza cauzele suplimentare care ar putea impiedica
reactia si confesiunea.

Regasiti, mai jos, mecanisme care pot Tmpiedica implicarea
martorilor:

¢ Intimidare prin control social subtil: ,, Tu esti urmatorul”
este un mesaj adesea nerostit, prin care martorii sunt tinuti in pozitie
neutrd, descurajati sa facd vreun pas pentru asumarea raspunderii. E
suficient ca agresorul sa faca acest mesaj explicit o singura data.

e Excluderea sociala: Cei care ,sparg ticerea” pot fi
exclusi din grup. Cand cineva e scos in afara grupului, suferinta sa
atinge cote care depasesc durerea fizica.

e Stigmatizarea celor care raporteaza: Agresorii si
sustinatorii sdi inverseazd valorile morale prin apelative precum
Hturndtori”, ,,paraciosi”. Curajul devine, in lumina lor, un viciu.

e Procedurile biorocratice: Descurajeaza atunci cand sunt
complexe si consumd mult timp. Martorii pot fi descurajati sd se
implice daca estimeaza ca procesul este obositor si frustrant.

e Fenomenul de responsabilitate difuzi: Cand sunt mai
multi observatori, fiecare asteaptd ca celdlalt sd reactioneze. Studiile
de psihologie sociala arata ca in cazul unui incident, probabilitatea ca
cineva sa raspundad creste atunci cand este un singur observator.
invitati copiii ca atunci cAnd cer ajutor si sunt mai multi
martori, s indice foarte clar de la cine cer ajutor (de pilda:
»Bdiiatule in tricou albastru, ajuti-ma, te rog!”).

21



5. Bullyingul pe grupe de varsta

5.1. Ciclul primar (6-10 ani)

Copiii cu varste intre 6-10 ani trec, din punct de vedere
cognitiv, de la gindirea preoperationald la gindirea operationala
concreti, conform teoriei lui Piaget. Incep, astfel, s3 gandeasci logic insa
concret, respectiv in termeni de ,,aici si acum” (copilul nu poate gandi
abstract). Pentru cd au deja capacitatea de a intelege cauzalitatea, ei
inteleg ca actiunile lor au consecinte directe asupra celorlalti. Nu puteti
astepta totusi ca ei sa Inteleagd consecintele pe termen lung pentru ca
mintea lor poate procesa doar consecintele imediate si concrete (de
exemplu, inteleg ca daca lovesc un alt copil, pe acesta il doare, dar nu
inteleg ce efect are lovitura pentru copil pe termen lung).

Este o perioadd in care se poate vorbi si de empatie
cognitiva, desi In mod limitat. Copiii nu mai sunt la fel de egocentrici
ca 1n stadiile anterioare de dezvoltare. Pot citi emotiile de baza ale
celorlalti prin expresiile faciale si limbajul corporal. Nu inteleg insa
nuantele emotionale complexe si astfel nu au cum sa inteleagd in
totalitate suferinta pe care o provoaca prin bullying.

In ceea ce priveste gindirea morald, stadiul lor de
dezvoltare (potrivit teoriei lui Kohlberg, ei sunt acum in stadiul
conventional al dezvoltérii morale) este in punctul in care ei inteleg
cd un comportament poate fi ,rdu”. Nu pricep insd implicatiile
morale si cred cd un comportament este ,,rau” pentru cd asa spun
adultii. Sunt la véarsta la care invatd despre bullying prin repetitie si
aplicarea de consecinte. Nu au nici capacitatea sa generalizeze ce
invata dintr-o situatie si sa aplice la situatii noi, ceea ce face, de fapt,
sa fie nevoie de multa indrumare din partea adultilor.

Pentru ca adultii sunt figuri centrale la aceastd vérsta, este
foarte important ca ei sd constientizeze acest rol. Primul mod in care
pot face acest lucru este sd incurajeze comunicarea, sa le dea copiilor
sentimentul cd pot vorbi fara teama despre problemele lor. Multi
copii nu spun acasa cd au vazut sau au luat parte la acte de bullying
pentru cé le e teama sa nu fie considerati ,,paraciosi”.
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In aceastd perioadd de dezvoltare predomini bullyingul
fizic, deoarece controlul impulsurilor este in dezvoltare, iar
vocabularul emotional la aceastd varsta limiteaza incd exprimarea
frustrarii in cuvinte. Este prezent si bullyingul relational, dar nu la
fel de sofisticat ca 1n perioadele ulterioare (de pilda, pot exclude alt
copil din jocuri, pot imprastia ,,secrete” simple despre un copil).

Mai sunt si alte caracteristici ale bullyingului in aceasta
perioadd. Este mai spontan, cu alte cuvinte mai putin planificat. De
asemenea, incep sa se contureze diferente de gen, biietii avand
tendinta sa recurgd la bullyingul fizic direct, in timp ce fetele incep
sa dezvolte forme mai subtile de agresiune relationala.

Importanta interventiei imediate pentru prevenirea
cristalizarii comportamentelor

Perioada ciclului primar reprezinta o fereastra criticad pentru
interventia in cazurile de bullying, deoarece comportamentele si
atitudinile sociale sunt inca in formare si pot fi modificate relativ
usor cu interventia adecvata.

Interventia in aceastd perioadd este o fereastrd de
oportunitate. Comportamentele si atitudinile sociale sunt in formare
si pot fi modificate mai usor. Aceasta este si varsta la care un copil
etichetat ca ,,victimd” sau ,,agresor” poate internaliza eticheta pusa si
poate manifesta comportamente asociate si in perioada urmatoare.
De asemenea, o serie de studii indicd faptul ca acei copii care sunt
victimizati 1n aceastd perioadd de dezvoltare au un risc crescut sa fie
revictimizati ulterior.

5.2. Ciclul gimnazial (11-14 ani)

Perioada gimnaziala coincide cu inceperea pubertatii.
Schimbarile hormonale au impact profund asupra creierului in
dezvoltare. Apar modificari importante 1n ce priveste
comportamentul, emotiile si cognitiile.

Copiii din aceasta grupa de varstd pot sd gandeasca abstract,
dar sunt inca imaturi. Nu este incd dezvoltat cortexul prefrontal
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(care se maturizeaza in jurul varstei de 25 de ani). Astfel, ei nu sunt
incd deplin capabili sa gestioneze controlul impulsurilor, sa se
descurce cu planificarea pe termen lung si ia decizii rationale.

Riscurile de la aceastd varstd sunt dublate de o alta
particularitate. Creierul adolescent proceseazd emotiile mai intens
decat creierul adult pentru ca sistemul limbic, responsabil pentru
procesarea emotiilor, devine hiperactivat. Astfel, adolescentii sunt
mai impulsivi, mai reactivi emotional si mai predispusi la
comportamente riscante, inclusiv la manifestiri agresive.
Managementul acestor emotii intense este important pentru
prevenirea si interventia in cazurile de bullying.

In aceasta perioadi, se poate vorbi despre o trecere de la
agresiunea predominant fizica spre forme mult mai sofisticate de
agresiune relationala si sociald. Adolescentii inteleg mult mai subtil
relatiile sociale. Faptul cd pun mai mult pret pe relatiile sociale face
ca excluderea sociald (prin formele sale, precum ignorare,
raspandirea de zvonuri false si denigratoare, sabotarea prieteniilor,
izolarea de grup etc.) sa fie mult mai dureroasa. Bullyingul devine
mai calculat si pivoteaza in jurul manipularii statutului social.

La aceastd varstd se dezvoltd empatia cognitiva. Astfel, un
agresor aflat in aceastd perioadd de dezvoltare intelege cand o
persoana este vulnerabild sau nesigurd, ceea ce face ca atacurile de
bullying sa fie mai precise si mai distructive.

Doua dimensiuni ale bullyingului ies n prim-plan in aceasta
perioada: competitia pentru ierarhia sociald (pozitia pe care
adolescentul o ocupa in grup) si insecurititile legate de schimbarile
fizice rapide si formarea identitatii.

Adolescentii pot recurge la sabotaj pentru a-si securiza
pozitia In grup. Felul in care imaginea lor se reflectd intre cei de-o
seama cu ei contribuie la sentimentul lor de validare si de aceea are o
foarte mare importantd. Este o perioadd in care hartuirea poate fi
activata de diferente fizice, orientare sexuald, diferente etnice sau
religioase sau orice lipsda de conformare cu normele de grup. Cu cat
intelegerea asupra propriei identitdti devine mai clard, cu atat
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adolescentii riscd mai putin sd fie influentati de manipulare si
presiunea negativa a grupului.

Teama de excludere este strans legatd de nevoia intensd de
apartenenta la aceastd varstd. De multe ori pot aparea din aceasta
cauza compromisuri morale semnificative. In mare masura conteazi
valorile grupului si atunci cand un grup apreciaza diversitatea si nu
valideaza comportamentele agresive, nu va incuraja comportamente
de bullying.

Era digitald a transformat radical peisajul bullyingului la
aceastd varstd. Adolescentii gimnaziali sunt nativi digitali, iar
bullyingul online creste semnificativ riscurile legate de violenta.

La toate cele de mai sus se adaugd presiunea scolard si cea a
parintilor pentru o bund dezvoltare la nivel intelectual. Adolescentii
sunt in mod particular expusi la riscuri de sanatate, inclusiv tulburari
de alimentatie si riscuri de substante (tutun, vaping, alcool, droguri).

Experientele din aceastd perioadd par un carusel de
schimbari. Totul este intens, rapid si are o influentd mare asupra
modului In care se vor dezvolta ca adulti. Cheia este ca ei s fie
ascultati si Intelesi de adulti, iar adolescentii care au avut de suferit
din cauza bullyingului sa inteleaga ca vindecarea este posibila.

5.3. Ciclul liceal (15-18 ani)

Din punct de vedere cognitiv, anii de liceu marcheaza
trecerea la gandirea formald operationald. Se dezvoltd gindirea
abstracta si capacitatea de rationament ipotetic-deductiv.
Adolescentii sunt acum capabili sia inteleaga implicatiile
sistemice pe termen lung ale faptelor lor. Ei pot sa deduca astfel ca
atunci cand intimideazd un coleg, acest lucru afecteaza victima si
contribuie la un climat toxic. Intelegerea responsabilititii
personale este asadar cu un pas mai sofisticata.

Se dezvoltd si metacognitia (gindirea despre gandire), iar
adolescentii 1si pot analiza motivatiile si erorile de gandire, pot sa
inteleaga ca exista o raspundere pentru actiunile lor, ca acestea pot avea
consecinte legale. Se adaugd si dezvoltarea empatiei cognitive si
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afective. Adolescentii devin capabili sa inteleaga perspectivele complexe
ale altora si sa le anticipeze reactiile emotionale. Din punct de vedere
moral, ei incep sid dezvolte un sistem de valori propriu, care poate
intra in conflict cu normele grupului sau cu asteptarile autoritatii.

Nivelul de sofisticare a bullyingului in perioada liceald
creste, facandu-1 adesea invizibil pentru adulti. Modurile de violenta
sunt mai subtile: evitarea constantd a unei persoane, organizarea de
activitati sociale din care anumite persoane sunt excluse intentionat,
dar aparent accidental, crearea unor ocazii care pun victima in situatii
inconfortabile sau sd o prezinte ca nefiind de incredere etc.).

Bullyingul informational poate face ca un agresor si preia
controlul imaginii victimei, forma suprema de violenta psihica. Poate
fi executat direct sau prin intermediari. Sunt atunci mai multe
persoane care hartuiesc victima.

Consecintele bullyingului asupra adolescentilor de liceu pot
fi coplesitoare, cu efecte psihice mari si consecinte asupra
echilibrului interior. Intr-o perioada in care emotiile si nesigurantele
sunt intense, bullyingul agraveazd sentimentul de singuritate sau
neintelegere pana la punctul in care poate cauza probleme clinice
serioase: depresie, anxietate, stres posttraumatic, tulburari
alimentare, abuz de substante, performantd academica scazuta si in
cazuri foarte grave, suicid.

6. Copiii cu nevoi speciale sunt vulnerabili

Copiii cu nevoi speciale reprezinti una dintre cele mai
vulnerabile categorii in contextul bullyingului scolar. Pe langa
provocdrile specifice fiecarei etape de varstd, acesti copii se
confrunta cu dificultatile legate de specificul dizabilitatii lor.
cu bariera comunicarii. Vocabularul lor este limitat si nu pot sa-si
relateze experienta de victimizare, trdind drama unui cerc vicios 1n
care experientele lor neexprimate sunt repetate. Copiii cu tulburiri
din spectrul autist au dificultati de recunoastere a semnalelor sociale,
in timp ce copiii cu ADHD au probleme semnificative de control al
impulsurilor. Acesti copii se simt adesea neintelesi, ceea ce face
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dificila confesarea lor in fata adultilor. Ei sunt de cele mai multe ori
suplimentar vulnerabilizati pentru ca sunt izolati, au dificultati sa
lege prietenii si nu au grupuri de suport. Adesea stigmatizati de grup,
ei ajung sa dezvolte o imagine negativa despre sine si considera
comportamentul agresiv ca meritat (,,asa merita cineva ca mine”).
Unii dintre ei nici macar nu inteleg ce este bullyingul ceea ce face si
mai dificila posibilitatea ca ei sa-1 semnaleze (de pilda, un copil cu
dizabilitate intelectuala poate interpreta comportamentul manipulativ
al unui agresor ca fiind prietenie, in timp ce un copil cu tulburari din
spectrul autist poate sa nu inteleaga ironia cand este agresat verbal).

6.1. Copiii cu dizabilitati intelectuale

Acesti copii navigheazd cu dificultate prin provocarile
diverselor etape de vérstd si complexitatea mediului scolar. Sunt
deosebit de vulnerabili fata de bullying pentru ca nu inteleg situatiile
sociale sau manipularea. Din cauza limitarilor cognitive nu pot
procesa si interpreta corespunzitor semnalele sociale subtile
(expresiile faciale, tonul vocii sau limbajul corporal). Naivi si
increzatori In situatii in care ar trebui sd fie precauti, sunt deseori
exact tinta usoara pe care o cautd un agresor.

Sunt adesea etichetati ca ,,ciudati”, ,,handicapati”, ,,lenesi”.
Deseori alti copii refuza sa lucreze cu ei In echipa sau evita contactul
vizual cind se intdlnesc. Fi nu inteleg de ce sunt tratati rau si trec
prin sentimente intense de confuzie si frustrare, care deseori
evolueazd in dezvoltarea unei anxietdti generalizate fatd de
interactiunile sociale. Nu se pot descurca pentru ca nu au cuvintele
potrivite pentru a descrie ce li se Intdmpld si nici strategii sa se
descurce. Modul 1n care 1i vad ceilalti poate deveni pentru ei un
punct de referinta, astfel incat, deseori, ei ajung sa creada ca sunt asa
cum se spune despre ei ca sunt.

6.2. Copiii cu dizabilitati fizice

Copiii cu dizabilitati fizice depind de altii pentru orice
activitate. Nevoia lor de asistentd 1i face foarte vulnerabili, inclusiv
prin faptul cd scapd mult mai greu din situatii, ei neputand sa fuga.
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Agresorii pot folosi impotriva lor defectele fizice si aparatura de care
au nevoie sa se descurce. Pot s le ascunda echipamentele medicale,
sa 1i agreseze in spatii unde sunt vulnerabili, precum la toaletd. Toate
aceste experiente pot lidsa in mintea copilului cu dizabilitati fizice
impresia gresitd ca dizabilitatea ii face incapabili sd se descurce, in
loc sa se concentreze pe punctele lor forte, calitati si abilitati.

6.3. Tulburari din spectrul autist

Copiii cu tulburari din spectrul autist (TSA) prezintda si ei
vulnerabilititi de bullying care sunt diferite de ale celorlati copii.
Acestea sunt legate de dificultatile specifice tulburarii cu care se
confrunta.

Acesti copii au de regula dificultiti de comunicare verbala si
nonverbala si sunt stangaci in interactiunile sociale. Incep si mentin
greu conversatiile, au probleme sa inteleagd gesturile si expresiile
faciale si nu Inteleg limbajul nonverbal. Fac mari eforturi din aceste
motive si interpreteze emotiile si intentiile celorlalti lucru care le
afecteaza capacitatea de a forma relatii.

O alta particularitate a lor este ca pot avea interese foarte
specifice, modele repetitive de comportament, precum si nevoia de
predictibilitate si rutind. Pot fi hipersensibili la stimulii din mediu
(pot avea reactii intense la sunete, lumini sau texturi) sau
hiposensibili (nevoia ca un stimul sa fie mai intens pentru a-1 putea
percepe). Agresorii pot folosi nevoia de rutind sau sensibilitatea lor
senzoriala pentru a-i enerva. De pilda, pot ascunde obiectele
personale ale copilului, pot intrerupe ritualurile care il ajuta sa se
simtd in sigurantd, pot produce zgomote puternice in mod intentionat
sau pot atinge copilul fara permisiune.

Reactia copiilor cu TSA la bullying poate sd se manifeste
prin crize de furie sau comportamente auto-stimulative crescute, care
pot fi interpretate gresit ca fiind ,,problematice”.

6.4. Tulburarea de deficit de atentie cu hiperactivitate

Copiii cu tulburare de deficit de atentie cu hiperactivitate
(ADHD) se confrunta cu o dubla provocare in contextul bullyingului.
Acesti copii pot fi atat victime, cat si agresori.
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Un copil cu ADHD prezinta de obicei trei categorii
principale de simptome care pot interfera cu functionarea sa zilnica,
dupa cum urmeaza:

e Lipsa de atentie — au dificultdti sd se concentreze pe
sarcini, sunt usor distrasi de stimuli externi, uitd frecvent
instructiunile si adesea nu finalizeaza activitatile incepute.

e Hiperactivitatea — sunt In permanenta agitati, pot vorbi
excesiv si au un sentiment interior de neliniste care 1i Tmpinge sa fie
mereu in miscare.

o Impulsivitatea — iau rapid decizii fara sa se gindeasca la
consecinte, Intrerup conversatiile altora si au reactii emotionale
intense la frustrare.

Fiecare copil este unic si poate exprima aceste caracteristici
in feluri diferite. Conteaza mult si mediul in care au crescut, stresul
la care au fost supusi. Este important s luati in considerare ca atunci
cand lucrati cu copii cu ADHD, reactiile lor nu inseamna lipsa de
disciplind, ci o conditie neurobiologica.

Prin impulsivitatea specificd si reactiile lor emotionale
uneori nepotrivite, copiii cu ADHD pot deveni tinte pentru bullying.
Agresorii 11 provoaca usor pentru cd obtin rapid de la ei reactii
intense. Mai mult, prin reactia disproportionata, copiii cu ADHD sunt
exact acei copii pe care agresorii pot da vina atunci cand vor si scape
de consecinte. Copiii cu ADHD dezvolta frustrare si furie la o
intensitate mai mare decat alti copii atunci cand sunt victime ale
bullyingului.
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Interventia in bullying

1. Cum va sprijiniti copilul in fata bullyingului

Pentru a va apéra copilul de bullying, trebuie sa fiti informat,
vigilent si activ implicat in viata emotionala si sociald a copilului
dumneavoastra. Conform celor mai bune practici si studii
internationale, este important sa:

1.1. Recunoasteti semnele bullyingului

Nu toti copiii spun cand sunt agresati.

In tabelul urmitor vom compara semnele si simptomele
vizibile la copiii ce sunt hartuiti versus semnele si simptomele ce
sunt observate la cei ce se implica in hartuire (conform Kohut, 2007).

Tabel 2: Semne care avertizeaza despre comportamentul

de bullying

Semne ce avertizeaza ca un copil
se implica in comportamente de
bullying (ca agresor)

Semne ce avertizeaza ca un
copil este hartuit (victima)

Isi exprima intentia de a-i rini pe
altii.

Au strategii de rezolvare a
problemelor ce sunt bazate pe
agresivitate.

Se teme sa mearga la scoala,
pentru cd acolo are loc
hartuirea si, de regula,
dezvolta multe scuze pentru a
nu merge la scoald ca si scape
de agresor.

Se implica in raspandirea de barfe,
zvonuri calomnioase si umilitoare.

Se intoarce de la gcoald acasa
cu lucruri pierdute, distruse,
haine rupte si patate.

Relatiile lui par sé se bazeze pe un
dezechilibru de putere, isi alege
tinte vulnerabile.

Prezinta dificultati somatice
adica dificultati fizice, precum
dureri de stomac, de cap, greata
iritabilitate, insomnie, plans in
somn. Toate acestea fiind
rezultate fizice ale anxietatii
intense legate de hartuire.
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Exprima intentia de a ridiculiza,
intimida si respinge pe altii.

Se izoleaza de grupul de colegi
si nu si aduce colegii acasa.

Prezinta un interes obsesiv pentru
violenta (cautand canale tv, jocuri,
filme) care promoveaza
agresivitatea.

Se Intoarce de la scoala,
flamand pentru ca agresorul ii ia
pranzul sau banii pentru pranz.

Lipsa remuscdrilor pentru ranirea
fratilor mai mici sau animalelor de
companie.

Nu le place sa imparta jucérii sau
bunuri cu fratii sau colegii.

Poate prezenta taieturi, vanatai
inexplicabile iar atunci cand
este intrebat de parinte sau de
cadrul didactic despre ranile
lui, pare ca explicatia nu are
legatura cu situatia.

Provocarea verbala a altora intr-un
mod ofensator.

Poate evita computerul in
cazul hartuirii cibernetice.

Detinerea de bani sau bunuri pe
care parintii nu le-au furniza.

Poate sa fure bani de la parinti
fara nicio explicatie (agresorul
ameninta si intimideaza, banii
pot fi pentru el).

Comportament sfidator in raport cu
autoritatea.

Pierderea poftei de mancare,
scaderea 1n greutate.

Distrugerea sau deteriorarea
bunurilor altcuiva.

Dificultatea de a se concentra
asupra temelor.

Au gelozie extrema cand nu sunt in
centrul atentiei.

Scéaderea performantei
academice, lipsa Increderii in
sine.

Refuza sa isi asume responsabilitatea
pentru actiunile lor.

Copilul se retrage din
interactiunea familiala.

Toleranta scazuta la frustrare,
egoism.

E retras din grupul de colegi si
nu e inclus in jocuri (agresorul
s-a asigurat ca ceilalti 1l vor
evita pe copil).

Nu au limite si nu inteleg notiunea
de comportament social adecvat.

Incearca sa stea aproape de
profesor in pauze (este in
siguranta cand profesorii sunt
prezenti).
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1.2. Construiti o relatie de incredere si comunicare
deschisa

Pentru a stabili o comunicare eficienta, parintele trebuie sa
creeze un spatiu emotional sigur. Acest lucru inseamna sa alegem
momentul potrivit pentru conversatie — nu in graba, intre alte
activitati.

Limbajul corpului nostru transmite la fel de multe informatii
ca si cuvintele. Asezarea la acelasi nivel cu copilul, mentinerea
contactului vizual si adoptarea unei posturi deschise demonstreaza ca
suntem disponibili si receptivi. Tonul vocii trebuie sa fie calm si
linistitor, evitdnd orice nuantd de judecata sau frustrare.

Cand aborddam subiectul bullyingului, este important s nu
fortdm discutia. Evitam intrebarile directe si potential invazive, cum
ar fi ,,Cine te supara la scoald?” sau ,,.De ce nu mi-ai spus ca ai
probleme?”. Aceste intrebari pot face copilul sd se inchidd si mai
mult, simtind cé este interogat sau cd a gresit prin faptul cd nu si-a
exprimat anterior problemele.

Aveti mai jos, cateva recomandari pe scurt:

o intrebati zilnic cu empatie: ,Cum te-ai simfit azi la
scoala?” nu doar ,, Ce ai facut?”.

e Ascultati fard sa intrerupeti, fard a judeca sau a minimiza
problema (de exemplu, ,, eh, lasa, sunt doar copii™).

e Incurajati-l si povesteasci inclusiv despre conflicte,
rusine sau temeri.

e Dati copilului asigurari ca este in siguranta.

e Spuneti copilului ca este normal sd simta emotiile pe care
le simte, avand in vedere ce i s-a intdmplat.

e Dati asigurari copilului cd nu este vinovat cand este
victima bullyingului.

1.3. invitati copilul cum si reactioneze la bullying

Informati copiii despre cum se pot apdra in cazurile de
bullying. Iata ce puteti sa-i spuneti copilului sa facd atunci cand are
de a face cu un agresor:
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e Impune limite clar si fard agresivitate (nu-i spune
agresorului: ,, Esti un bully”; nu te certa cu el).

e Reaminteste agresorului ca sunt consecinte legale pentru
comportamentul lui.

e Daca te agreseaza verbal, te retragi din discutie si ceri
ajutor de la cadrul didactic (sau un alt adult de incredere, profesor,
consilier, parinte); aceastd masurd este una de protectie, atat pentru
tine, cat si pentru alti copii care sunt in situatia de a fi agresati si nu
este un gest de ,,turnatorie”.

e Concentreaza-te pe ce poti face sa iesi din situatie (fara sa
ai reactii emotionale puternice); nu 1i arata agresorului ca te temi de
el, incearca sd ai o atitudine calma, aratd-i ca esti sigur pe tine prin
pozitia corpului si cuvintele pe care le spui.

e Evitd locurile frecventate de agresor pe cét posibil si
cauta sa nu-1 provoci.

o Construieste o retea de sprijin, cauta sa faci parte dintr-un
grup si petrece-ti timpul din pauze cu acei colegi in care ai incredere
si cu care te simti in siguranta.

Exersati Tmpreuna cu copilul raspunsuri calme, dar ferme pe
care sa le poatd da agresorului: ,, Nu-mi vorbi asa”, ,, Nu e ok ce faci”.

in cazul cyberbullyingului:

e Supravegheati discret activitatea online fara a invada
intimitatea.

e Folositi filtre de sigurantd si discutati despre ce e
acceptabil online.

e Invitati copilul si blocheze agresorii si si salveze dovezi
(capturi de ecran).

e Informati copilul despre ce inseamna cyberbullyingul si
necesitatea de a sesiza un adult de Incredere atunci cand este agresat.

Alte modalititi prin care va sprijiniti copilul in fata
bullyingului:

e Fiti un exemplu de comportament respectuos si empatic
(copiii invatd cum sd gestioneze conflictele din ce vad acasd, iar
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reactiile pe care le aveti la stres, furie, criticdA sau respingere
conteaza).

o Fiti atent la mediul online.

e Construiti Increderea in sine a copilului (ldudati copilul
pentru efort, curaj, compasiune — nu doar pentru reusite; incurajati-1
sa facd activitdti unde se simte competent — sport, arta, hobby-uri).

e Ajutati copilul sa-si gaseascad prieteni in contexte
pozitive.

e Sprijiniti copilul sa Inteleagd ca bullyingul nu Inseamna
doar bataie, ci sunt mai multe tipuri de bullying (fizic: loviri,
impingeri, distrugerea obiectelor; verbal: insulte, umiliri, porecle;
relational: excludere, raspandirea de zvonuri; cyberbullying: hartuire
online, mesaje amenintatoare, umilire publicd).

e In cazul in care copilul a fost victima bullyingului,
monitorizati permanent situatia.

In concluzie, un parinte care vrea si-si apere copilul de
bullying are nevoie sa fie:

e atent, deschis si empatic.

e activ in relatia cu copilul si cu scoala.

e un model de comportament sanatos.

e pregatit sa intervina calm, dar ferm.

2. Cand se apeleaza la servicii de sinatate mintala

Mai jos aveti o serie de indicatori pentru care este indicata
apelarea la serviciile de sanatate mintala:

Terapia individuali este recomandata cand copilul prezinta:

e severitatea simptomelor ca urmare a fenomenului de
bullying (anxietate, depresie, simptome de stres posttraumatic etc.);

e prezenta simptomelor psihotice (halucinatii, comportament
dezorganizat);

e prezenta episoadelor maniacale si atacurilor de panica
severe care afecteaza functionarea zilnica;
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e incapacitatea de a indeplini responsabilititile de baza
(munca, scoald, ingrijire personald);

e deteriorarea semnificativa a relatiilor interpersonale;

e comportamente care pun in pericol siguranta personald
sau a altora sau amenintari cu violenta;

e deficiente in gestionarea emotiilor;

o ideatie suicidara (idei de sinucidere);

e comportamente de automutilare;

e abuz de substante.

Terapia familiala devine necesara cand familia contribuie la
perpetuarea bullyingului, cand existd conflicte majore Intre parinti in
privinta gestiondrii situatiei sau cand sprijinul familiei este
insuficient pentru recuperarea victimei.

Se considera urgenta psihiatrica:

e intentia de autoagresiune sau agresiune fata de altii;
episoadele de agitatie severa;

e comportamentele bizare sau pierderea contactului cu
realitatea;

e tentativa de suicid.

3. Colaborarea parintilor cu institutii responsabile de
situatiile de bullying

Abordarea eficace a cazurilor de bullying necesita o
colaborare stransa intre familie, scoald, politie. Doar printr-un efort
comun se pot identifica rapid problemele, se pot intelege cauzele
profunde ale comportamentelor agresive si se pot aplica masuri
corective adecvate.

Colaborati activ cu scoala:

¢ informati profesorii si directorul dacd bullyingul are loc la
scoala;

e cereti o Intalnire clara si interventie documentata;

e participati la discutii sau programe antibullying oferite de
scoald;

e cereti consiliere psihologica daca e nevoie.
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Colaborarea cu scoala, presupune colaborarea in principal cu:

e Directorul scolii — pentru mdsuri administrative si de
sigurantd, inclusiv asigurarea unui mediu protectiv, sesizarea
cazurilor de bullying.

o Psiholog/consilier scolar — pentru evaluare, informatii si
suport emotional, atat pentru victima, cat si pentru agresor.

e Profesori — pentru monitorizarea situatiei, observarea
comportamentelor in diferite contexte educationale, sesizarea cazurilor
de bullying si acordarea de sprijin direct in cazuri de violenta.

Colaborati activ cu politia:

e Semnalati faptele de bullying autoritatilor competente,
mai ales dacad situatia implicd violenta fizicd, amenintiri sau
comportamente ilegale in incinta sau zona adiacentd scolii. Puteti
trimite o informare structurii specializate din cadrul Politiei Romane,
respectiv structurii siguranta scolard de la nivel teritorial, pe adresele
de e-mail pe care le regasiti pe site-ul sigurantascolara.ro. Pentru
cazurile de urgenta, apelati numarul unic de urgenta 112.

e Pentru situatiile in care aveti nevoie de suport psihologic,
apelati linia telefonica SchoolHUB — 0374 078 078.

e Solicitati scolii ca incidentul sa fie raportat corespunzator
structurilor de siguranta scolard. Politia coopereazd cu scolile,
inspectoratele scolare si asociatiile de parinti pentru identificarea
riscurilor si stabilirea de masuri eficiente, astfel incat puteti cere
scolii sa se implice activ in parteneriat cu politia.

e Implicati-va in campaniile si programele de prevenire in
domeniul sigurantei scolare, organizate de catre Directia Siguranta
Scolara si de structurile teritoriale de profil.

e Consultati analizele si recomandarile Politiei. Acestea
sunt elaborate periodic gi propun méasuri de preventie.

Structurile pentru Siguranta Scolara au rolul de a preveni

si combate orice forma de infractionalitate sau abuz in mediul scolar,
colaborand cu toate institutiile relevante pentru protejarea copiilor.
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Cadrul normativ privind fenomenul
de bullying in mediul scolar din Romania

In ultimii ani, Romania a adoptat un cadru legislativ detaliat,
crednd o bazad legald clara, cu scopul de a preveni, identifica si
sanctiona bullyingul in scoli. Aceste reglementdri stabilesc
responsabilitati clare pentru institutiille de invatamant, definesc
procedurile de interventie si prevdd masuri de protectic pentru
victimele hartuirii scolare.

Principalele acte normative care reglementeaza prevenirea
si combaterea fenomenului de bullying in unititile de invatdméant

1. Legea invatimantului preuniversitar nr. 198/2023, cu
modificarile si completarile ulterioare

Reglementeaza organizarea si functionarea sistemului de
invitimant preuniversitar, continind si o serie de prevederi cu
privire la bullying, in esenti: definirea clard a fenomenelor de
violentd in mediul scolar, obligativitatea planurilor nationale si locale
pentru combaterea violentei si bullyingului scolar, mecanisme
anonime de raportare, responsabilizare precisd a personalului,
interventie multidisciplinara, sprijin pentru victime si sanctiuni
adecvate agresorilor

Principale prevederi legate de siguranta in mediul scolar
(inclusiv bullying):

Definitii: Bullyingul este definit ca ,, Actiunea sau seria de
actiuni fizice, verbale, relationale si/sau cibernetice, intr-un context
social dificil de evitat, savarsite cu intentie, care implicd un
dezechilibru de putere, au drept consecinta atingerea demnitatii ori
crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare
sau ofensatoare, indreptate impotriva unei persoane sau unui grup
de persoane §i vizeazad aspecte de discriminare §i excludere sociala,
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care pot fi legate de apartenenta la o anumita rasd, nationalitate,
etnie, religie, categorie sociala sau la o categorie defavorizatd ori de
convingerile, sexul sau orientarea sexuald, caracteristicile personale,
si care se desfasoara in institutiile de invatamant preuniversitar si in
toate spatiile destinate educatiei si formarii profesionale.”

Interzicerea discrimindrii si violentei in unitatile de
invatimant:

o In unititile de invatimant preuniversitar si in toate
spatiile destinate educatiei si formarii profesionale, precum si in
cadrul activitatilor desfasurate in mediul online, sunt interzise
discriminirile conform Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 (cu
exceptia masurilor afirmative).

e Sunt interzise manifestarile si propaganda de naturd
politica si prozelitismul religios.

Asigurarea sigurantei in unititile de invatamant:

¢ Siguranta in unititile de invitimant este realizati sub
coordonarea prefectului si este responsabilitatea autoritatilor
administratiei publice locale, a Directiilor Judetene de Invatamant
Preuniversitar (DJIP)/Directiei Municipiului Bucuresti de Invatamant
Preuniversitar (DMBIP), a politiei, jandarmeriei, centrelor de
prevenire, evaluare si consiliere antidrog si a unitatilor de Tnvataméant
preuniversitar.

o In fiecare unitate de invatimant preuniversitar, consiliul
de administratie, dupa consultarea consiliului profesoral, a
consiliului scolar al elevilor, a consiliului reprezentativ al parintilor
si asociatiei de parinti, aproba un regulament de ordine interioara,
care precizeazd conditiile de acces in scoald al profesorilor, elevilor
si vizitatorilor. Regulamentul este publicat pe site-ul unitatii si
comunicat autoritatilor competente.

e Autorititile analizeazd semestrial modul in care este
asigurati protectia unititilor de invatimant si deruleaza programe
sau proiecte de prevenire a violentei in mediul scolar. Structurile
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pentru siguranta scolara de la nivelul municipiului Bucuresti si de la
nivelul judetelor intocmesc rapoarte semestriale privind siguranta in
unitatile de invatamant.

Prevenire si combatere:

e Obligativitatea realizirii unui Plan National de
Combatere a Violentei Scolare (PNCVS). Acest plan vizeaza
prevenirea si reducerea activitatilor si comportamentelor care incalca
sau favorizeaza incalcarea normelor de moralitate/conduita, inclusiv
bullyingul.

e Prin Hotdrdrea Guvernului nr. 1065 din data de
28.08.2024, a fost aprobat Planul national de combatere a violentei
scolare (PNCVS) care are o valabilitate de 3 ani.

e PNCVS include violenta verbala, fizica, psihologicd —
bullying, sexuald, sociala, culturald, cibernetica si alte
comportamente care pot pune in pericol sandtatea sau integritatea
beneficiarilor primari si a personalului din invatamant.

e In conformitate cu PNCVS, unitiitile de invitimant
adopta planuri de prevenire si reducere a violentei in scoli, pe
baza evaludrii climatului scolar si in colaborare cu reprezentantii
elevilor, parintilor si institutiilor locale abilitate.

e Regulamentul de ordine interioard al wunitatii de
invatamant trebuie sa prevada proceduri de sesizare a suspiciunilor si
faptelor de violenta, inclusiv metode de sesizare confidentiala.

e Elevii si parintii pot raporta suspiciunile si cazurile de
violenta oricarui membru al personalului scolii.

e Personalul scolii, elevii sau parintii care au suspiciuni
privind violenta in scoli sunt obligati si actioneze conform
Procedurii de management a cazurilor de violentd aprobatd prin
Ordinul ministrului educatiei nr. 6235/2023.

e Conducerea scolii are obligatia sa sesizeze cazurile de
violenta la numairul national 119 si sa colaboreze cu directiile de
asistentd sociald pentru managementul cazurilor in interesul superior
al copilului.
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e Dacd existd suspiciunea unei infractiuni, conducerea
trebuie sa sesizeze politia si sd colaboreze cu organele de ancheta.

o Unitatile de invatdmant sunt obligate s& stabileasca si sa
pund in aplicare masuri de sprijin pentru victime si sanctiuni
pentru autori, adaptate gravitatii si nevoilor educationale, sociale,
psihologice etc.

o Personalul care a fost victima a violentei beneficiaza de
consiliere pentru prevenirea stresului posttraumatic, concediu
medical, servicii psihologice si psihoterapeutice, precum si alte
forme de asistenta.

e Elevii care au fost victime in cazuri de bullying
beneficiaza de servicii de interventie psihologica si psihoterapeutica,
pe baza recomandarii consilierului scolar.

Sistemul de supraveghere audio-video in unititile de
inviatamant:

e Unitatile de 1Invatimant pot instala sisteme de
supraveghere audio-video pentru asigurarea pazei §i protectiei
persoanelor, bunurilor si valorilor.

e Acordul parintilor/reprezentantilor legali este necesar
pentru supravegherea audio-video in salile de clasd; camerele nu vor
fi instalate dacd majoritatea parintilor sunt Tmpotriva.

o Camerele pot fi instalate 1n exteriorul clddirilor, pe holuri,
in sali de mese si festivitati fard acordul parintilor.

o Inregistririle audio-video sunt pastrate in conditii de
sigurantd si confidentialitate, accesul la ele fiind permis doar
parintilor, elevilor majori, directorilor, consilierilor si personalului
medical, conform unor reguli stricte. Este interzisa publicarea sau
comercializarea Inregistrarilor audio-video.

Servicii oferite de CJRAE/CMBRAE pentru prevenirea
comportamentelor de risc si interventii in situatii de violenta
scolara:
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e Organizarea cadrului de mediere scolara, prevenirea
comportamentelor de risc si interventia in situatii de violentd scolara.

e Servicii de interventie in situatii de violentd scolara,
mediere a conflictelor scolare si consiliere a elevilor implicati.

Sanctiunile ce pot fi aplicate elevilor pentru acte de
bullying sau fapte de violenta includ:

e ,observatie individuala;

e mustrare scrisa;

e retragerea temporara sau pe durata intregului an scolar a
burselor de care beneficiaza elevul;

o mutarea disciplinard la o clasa paraleld din aceeasi unitate
de Invatamant;

e suspendarea elevului pe o duratd limitatd de timp
(maximum 5 zile lucratoare, iar un elev nu poate fi suspendat pe
durata unui an scolar pentru mai mult de 15 zile lucratoare);

e preavizul de exmatriculare;

e exmatricularea cu drept de reinscriere, in anul scolar
urmator, in aceeasi unitate de invatdmant;

e exmatricularea cu drept de reinscriere, in anul scolar
urmator, in altd unitate de Invatamant;

e exmatricularea fara drept de reinscriere pentru elevii din
invatamantul postliceal.”

De asemenea, violenta fizica sub orice forma se sanctioneaza
conform dispozitiilor legale in vigoare, iar sanctiunile pot fi Tnsotite
si de scaderea notei la purtare. Elevii sanctionati beneficiazd de
consiliere, interventie psihologicad si psihoterapie, precum si de
activitati remediale.

Sanctiunile disciplinare care se pot aplica personalului
didactic de predare includ, in functie de gravitatea abaterii:

e avertisment scris;

e reducerea salariului de baza, cumulat, cand este cazul, cu
indemnizatia de conducere, de indrumare si control, cu pana la 15%,
pe o perioada de 1-6 luni;
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e suspendarea, pe o perioada de pana la 3 ani, a dreptului de
inscriere la un concurs pentru obtinerea gradatiei de merit, pentru
ocuparea unei functii de conducere, de indrumare si de control ori a
unei functii didactice superioare;

e suspendarea, pe o perioada de pana la 3 ani, a dreptului de
a face parte din comisiile de organizare si desfasurare a examenelor
nationale;

e desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.”

Astfel, faptele de violenta psihologica (bullying) sunt
considerate abateri disciplinare si pot fi sanctionate cu oricare dintre
sanctiunile prevazute mai sus, inclusiv cumulativ, in functie de
gravitate.

2. Procedura privind managementul cazurilor de violenta
(Ordinul de ministru nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii
privind managementul cazurilor de violentid asupra
anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si personalului unititii de
inviatamant, precum si al altor situatii corelate in mediul scolar si
al suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara mediului scolar,
emitent Ministerul Educatiei)

Definitia bullyingului

Bullyingul este o forma de violenta psihologica si
reprezintd actiunea sau seria de actiuni fizice, verbale,
relationale si/sau cibernetice, intr-un context social dificil de
evitat, savirsite cu intentie, care implicAi un dezechilibru de
putere, cu caracter repetitiv, au drept consecinta atingerea
demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile,
degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptate impotriva
unei persoane sau a unui grup de persoane si vizeaza aspect de
discriminare si excludere social, care pot fi legate de apartenenta
la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala
sau la o categorie defavorizati ori de convingerile, sexul sau
orientarea sexuald, caracteristicile personale si care se
desfisoara in intitutiile de invitamént preuniversitar si in toate
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spatiile destinate educatiei si formarii profesionale. Sunt excluse
termenului de violentd psihologica-bullying: relatiile violente
dintre adulti si copii si relatiile violente intre adulti, in cadrul
unititii de invatamant.

Obiect:

¢ Reglementeaza modul de gestionare a oricirei forme de
violenta (inclusiv bullying) la nivelul fiecérei unitati scolare,
responsabilitatile personalului si colaborarea cu autoritatile in
cazurile grave.

o Stabileste obligatia existentei unui mecanism de
sesizare anonima a suspiciunilor si a faptelor de violenta.

Sunt vizate:

e violenta intre copii in mediul scolar (forme usoare si
grave);

¢ violenta savarsita de personalul scolii asupra elevilor;
violenta savarsita de elevi asupra personalului scolii;

e suspiciuni privind portul sau folosirea fard drept de
obiecte periculoase sau suspiciunea savarsirii de catre elevi a unei
infractiuni in mediul scolar;

¢ suspiciuni de consum de substante psihoactive;

e suspiciuni de violentd asupra copiilor in afara mediului
scolar.

Violenta este considerata savarsitd in mediul scolar daca are
loc in perimetrul unitdtii de Invatamant sau in cadrul unor activitati
organizate de aceasta, inclusiv online.

Definitii si termeni importanti:

¢ Violenta asupra copiilor: include forme diverse de abuz
fizic, verbal, emotional, sexual, neglijare, exploatare, trafic, violentd
online, hartuire sexuala etc.

o Sesizarea cazurilor de violentid: procesul prin care
faptele sunt aduse la cunostinta autoritatilor pentru a se lua masuri
adecvate.
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e Managementul de caz: coordonarea interventiilor
multidisciplinare si interinstitutionale pentru protectia si reabilitarea
victimelor.

e Echipa multidisciplinara si interinstitutionala: include
profesionisti din diverse domenii (asistent social, psiholog, medic,
politist, jurist) si un membru al personalului scolii (director, diriginte,
consilier scolar etc.).

e Bullying: formd de violentd psihologica repetitivd si
intentionatd, cu dezechilibru de putere, care afecteaza demnitatea si
creeazd un climat ostil.

e Cyberbullying: bullying manifestat in mediul online, cu
caracter permanent si impact

Principalele reglementiri:

o In fiecare unitate scolari trebuie implementat un
mecanism de sesizare anonima a violentei/ bullyingului.

¢ Personalul scolii are obligatia de a informa toate partile
implicate (elevi, parinti) despre procedura de sesizare.

e Personalul trebuie sa asculte victimele cu rabdare, sa le
protejeze de discriminare sau razbunare si sd foloseascd un limbaj
adecvat, fara a Invinovati.

o Intervievarea repetatd a victimelor este interzisa
pentru a preveni revictimizarea.

e Masurile de sprijin si sanctiunile se stabilesc in functie
de gravitatea cazului si nevoile de dezvoltare ale persoanelor
implicate.

e Comisia pentru Prevenirea si Eliminarea Violentei
(CPEYV) are rolul de a coordona planul de prevenire si reducere a
violentei la nivelul unitatii scolare. Directorul scolii aprobd si
monitorizeaza aplicarea acestui plan.

e Raportirile privind cazurile si masurile luate sunt
transmise periodic catre inspectoratele scolare si alte structuri
abilitate.

e Nerespectarea procedurii constituie abatere disciplinara.
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Managementul cazurilor usoare de violenta intre elevi

o Cazurile usoare se caracterizeaza prin frecventa sciazuta
(maxim 3 ori pe lund) si consecinte minore asupra victimei.

o Exemple: abuz fizic usor (imbranciri, scuipat), abuz
emotional (tachinare, insulte).

o Personalul scolii intervine imediat pentru a aplana
conflictul, informeaza verbal directorul si parintii, si solicitd sprijinul
consilierului si mediatorului gcolar. Dacd nu existd consilier scolar
sau mediator, se solicitd sprijin de la CJRAE/CMRAE.

e Se stabilesc masuri de sprijin pentru victime si
sanctiuni pentru autori, monitorizate periodic.

e Daca masurile sunt eficiente, cazurile se inchid; altfel, se
reevalueaza cazul si se iau masuri suplimentare.

Managementul cazurilor grave de violent:i intre elevi:

e Include forme grave de abuz fizic (lovituri severe,
vatamari), psihologic (instigare, santaj), sexual (agresiuni,
exploatare).

o in caz de amenintare reali, se apeleazi imediat
numirul unic de urgenta 112.

o Se izoleaza si protejeaza victimele, se informeaza parintii
si autoritatile competente (politia, DGASPC).

e Consilierii scolari si personalul scolii participa la
echipa multidisciplinara care evalueaza situatia si propune masuri
de sprijin si sanctiuni.

e Se iIntocmeste un Plan de reabilitare si reintegrare
sociala, aplicat si monitorizat de toate partile.

e Dacd situatia nu se amelioreazd, se reia procesul
disciplinar si/sau se sesizeaza institutiile abilitate.

e Cazurile se Inchid dupa monitorizarea post-servicii de cel
putin 6 luni sau de la hotararea instantei

Managementul violentei a personalului scolii asupra
elevilor:

e Orice forma de violenta a personalului asupra elevilor
se considera grava.

45



e Sunt incluse abuzuri fizice, psihologice, neglijare,
hartuire sexuala si alte forme de abuz.

e In caz de violentd, se intervine imediat, se protejeazi
victimele, se anunta parintii si autoritdtile. Directorul anunta politia,
DGASPC si ISJ/ISMB.

¢ Se initiazd ancheta disciplinara, iar cadrul didactic este
suspendat temporar.

e DGASPC coordoneaza sprijinul si reabilitarea victimelor.

e Monitorizarea si reevaluarea se fac periodic, iar in caz
de recidiva se reia cercetarea disciplinara.

Managementul cazurilor de violenta a elevilor asupra
personalului scolii:

¢ Sunt vizate abuzuri fizice, psihologice, sexuale asupra
personalului didactic si nedidactic.

e In caz de amenintare gravi, se apeleaza numarul unic de
urgentd 112.

e Se protejeaza victimele, se anuntad autoritatile si parintii
elevilor agresori.

o Personalul scolii agresat beneficiaza de servicii de evaluare
psihologica, consiliere si, daca este cazul, concediu medical.

e Se stabilesc masuri de sprijin si sanctiuni pentru
autori, monitorizate periodic.

o Consilierii si profesorii implicati in cazul in care sunt
victime nu participd la managementul cazului, atributiile lor fiind
delegate.

Interventia in cazul suspiciunii de violenta in afara
mediului scolar:

e Suspiciunile pot viza violenta domestica, neglijarea,
traficul de persoane si alte forme de abuz.

e Personalul scolii observa semnele violentei (de exemplu,
tulburari de comportament, semne fizice, modificari emotionale).

o Se discuta discret suspiciunile si se sesizeazi autoritatile
competente (DGASPC, politia).
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o In situatii de urgenti se apeleaza numirul unic de urgenta 112.
e Se colaboreaza cu specialistii in protectia copilului
pentru evaluare si interventie.

Interventia in cazul suspiciunii de consum de substante
psihoactive:

¢ Personalul scolii poate suspecta consumul pe baza unor
semne comportamentale.

e In caz de urgentd, se apeleaza numirul unic de urgentd
112.

o Se stabilesc masuri de sprijin si planuri de asistenta
individualizate.

o Se organizeaza sesiuni de informare si prevenire pentru
elevi si cadre didactice.

Interventia in cazul suspiciunii de port sau folosire fara
drept de obiecte periculoase si alte infractiuni:

¢ Se include si furtul, jocurile de noroc sau distrugerea de
bunuri.

e Se informeazia imediat directorul wunitatii de
invitimant si parintii.

o Se sesizeaza politia.

e Se colaboreaza cu structurile de sigurantia scolara
pentru evaluare si prevenire.

e Se stabilesc sanctiuni si masuri de sprijin, monitorizate
periodic.

Atributii:

e Directorul unititii de invatiméant: Coordoneaza
actiunile, informeazd autoritdtile si parintii, desemneaza personal
pentru echipa multidisciplinard, monitorizeaza aplicarea masurilor.

e Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei
(CPEYV): Coordoneaza planurile de prevenire, analizeaza cauze,
consemneaza cazurile.
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e Personalul scolii (educatori, profesori, consilieri
scolari, mediatori scolari): Intervin direct in gestionarea cazurilor,
sprijind victimele, colaboreaza cu echipele multidisciplinare.

e Echipele multidisciplinare si interinstitutionale:
Asigurd evaluarea, interventia, reabilitarea si monitorizarea cazurilor,
implicand autoritati si servicii specializate.

Anexele actului normativ oferd: fisa de management al
cazului, fisa de identificare a bullyingului, lista semnelor de
violenta.

3. PROCEDURA din 28 mai 2025 privind mecanismul de
semnalare anonimd a faptelor de violentd si a suspiciunilor
privind consumul de droguri si alte abateri de la normele
de buna conduitd in unititile de invatamant preuniversitar,
emitent Ministerul Educatiei si Cercetarii, Parte integranta din
Ordin 4200/2005, publicat in Monitorul Oficial nr. 516 din
3 iunie 2025

Obiect:

o Stabileste cadrul general pentru sesizarea anonimid a
faptelor de violentd, consum de droguri sau alte abateri de la
normele de conduiti 1n unitatile de iInvatdmant preuniversitar.

e Scopul este prevenirea si combaterea violentei,
asigurarea unui climat sigur si protejat pentru elevii si personalul
unitdtii de invatdmant.

Prevederile procedurii vizeaza in principal urmatoarele:

Sesizarea anonima a faptelor de violenta se poate face
prin:

a) Cutia fizica de sesizari:

o Amplasata in loc vizibil si accesibil in scoald.

o Formulare tipizate puse la dispozitie.

b) Formular electronic:

o Disponibil pe site-ul scolii.

o Permite completarea si trimiterea anonima a sesizarilor.

48



¢) Adresa de e-mail dedicata:

o Asigura confidentialitatea prin neinregistrarea adresei de
e-mail.

o Poate fi folositd anonim la cerere.

¢ Persoana poate solicita anonimizarea identitatii.

o Se garanteaza confidentialitatea informatiilor personale.

Se pot semnala fapte precum:

¢ Violentd intre elevi (inclusiv anteprescolari/prescolari).

¢ Violenta comisa de personalul scolii asupra elevilor.

e Violenta a elevilor asupra personalului scolii.

¢ Suspiciuni de consum de droguri sau alte substante
psihoactive.

e Suspiciuni legate de detinerea de obiecte periculoase,
furt, talharie.

¢ Violenta asupra copilului in afara mediului scolar.

Procedura de analiza a sesizarilor:
e CPCV (Comisia pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei) analizeaza toate sesizdrile.
e Se urmeazd procedura oficiala aprobata prin Ordinul
nr. 6.235/2023.
Se respecta:
Confidentialitatea.
Protectia datelor personale.
CPCV:
Intocmeste rapoarte periodice.
Monitorizeaza implementarea masurilor adoptate.
Daca sesizarea depaseste competentele CPCV:
o Sunt sesizate institutii abilitate (politie, DGASPC etc.).

O O ® O O e

Protectia identitatii:
o Identitatea persoanei care formuleaza sesizarea, daca
este cunoscutd, este anonimizata.
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e Doar directorul si persoanele desemnate pot avea acces
la informatii de identificare.

e Orice tentativa de identificare/intimidare a persoanei
care sesizeaza constituie abatere disciplinara sanctionabila.

¢ Represaliile Tmpotriva celor care semnaleaza fapte sunt
strict interzise si pedepsite.

Mecanismul de sesizare trebuie:

o Inclus in regulamentul intern al scolii.

o Publicat pe site-ul scolii.

e Accesul la metodele de sesizare trebuie asigurat tuturor:

o Elevi, parinti, personal.

e Procedura este diseminatid periodic si elevii sunt
incurajati sa o foloseasca.

e Poate fi revizuitd periodic pentru a ramane eficientd si
conforma cu legislatia.

¢ Regulamentele interne ale scolii trebuie adaptate la
aceasta procedura.

Anexa contine un formular de sesizare anoniméa pentru a
colecta:

1. Tipul faptei (violenta fizicd, verbald, bullying,
comportament neadecvat, consum de droguri etc.).

2. Descriere detaliata a incidentului.

3. Locul, data si ora aproximativa.

4. Recurenta comportamentului (dacd au mai avut loc
incidente similare).

5. Alte observatii sau sugestii.

e Numele nu este obligatoriu.

o Informatiile sunt tratate confidential si cu seriozitate.

4. Statutul Elevului din 1 august 2024
Include: un cadru de protectie impotriva bullying-ului in
scoli, previzand masuri de sanctionare pentru agresori si sprijin
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pentru elevii afectati, promovand astfel un mediu educational sigur si
nediscriminatoriu.

Principalele prevederi:

e Elevii au dreptul de a beneficia de tratament
nediscriminatoriu din partea conducerii unititii de invatamant, a
personalului didactic, nedidactic si a altor elevi, unitatea de
invatamant, avand obligatia sd se asigure ci niciun elev nu este
supus discriminarii sau hartuirii pe criterii precum rasa, etnie,
limba, religie, sex, convingeri, dizabilitati, nationalitate, cetitenie,
orientare sexuald, stare civild, situatie familiald, situatie socio-
economica, probleme medicale, capacitate intelectuald sau alte
criterii cu potential discriminatoriu.

e FEste interzisd sanctionarea elevilor prin mustrarea in
fata colectivului clasei sau a scolii, ceea ce poate descuraja
stigmatizarea sau umilirea publica.

e Violenta fizicd, verbald sau sub orice altd forma, precum
si agresiunea sunt sanctionate conform dispozitiilor legale in
vigoare.

e Elevii care manifestd comportamente jignitoare,
indecente, de intimidare, de discriminare si violentd in limbaj si
comportament fatd de colegi sau personalul unititii de invatadmant
sunt supusi sanctiunilor.

e FElevilor le este interzis sa provoace, si instige si sa
participe la acte de violenta in unitatea de invatdmant si in afara
acesteia.

e Exista o Comisie pentru prevenirea si combaterea
violentei, a faptelor de coruptie si discriminarii in mediul scolar
si promovarea interculturalitatii, care analizeazi abaterile grave
legate de wviolentd si discriminare §i  propune sanctiunile
corespunzatoare.

e Procedura de aplicare a sanctiunilor include
intervievarea pentru cazurile de violenta, realizata in acord cu norme
specifice privind managementul cazurilor de violenta asupra elevilor
si personalului scolar.
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o Elevii sanctionati cu suspendare sau exmatriculare pentru
fapte de violentd beneficiaza de consiliere scolara, interventie
psihologica si psihoterapie, precum si de activitati remediale.

e Se interzice difuzarea in unitatea de inviatimant de
materiale care cultivd violenta, intoleranta sau care lezeaza
imaginea publica a unei persoane.

e Flevii au dreptul de a se asocia si de a participa la
grupuri si organizatii care promoveaza interesele elevilor, ceea ce
poate include si activitati de combatere a bullyingului.

e Reprezentantii elevilor au obligatia de a reprezenta
interesele tuturor elevilor, indiferent de criterii discriminatorii, si de
a raspunde oricdrui elev care semnaleazd o problema legatd de
atributiile lor, ceea ce poate incuraja raportarea $i combaterea
bullyingului.

5. Ordinul nr. 3781/2025, emis de Ministerul Educatiei si
Cercetarii si publicat in Monitorul Oficial nr. 385 din 30 aprilie
2025, aproba Procedura privind monitorizarea audio-video in
cadrul unitatilor de invitiméant preuniversitar.

Obiect: Procedura are ca scop stabilirea unui set unitar de
reguli privind:

e Implementarea si utilizarea sistemelor de supraveghere
audio-video pentru asigurarea pazei si protectiei persoanelor,
bunurilor si valorilor in spatiul scolar.

e Prevenirea actelor de violentd fizicd si/sau psihicd in
unitatile de invatdmant preuniversitar.

¢ Responsabilititile legate de administrarea si accesul la
inregistrarile audio-video.

Conditii legale si de legitimitate

Instalarea sistemelor de supraveghere audio-video trebuie sa
respecte:

o Legea Invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023.
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e GDPR si Legea nr. 190/2018 pentru protectia datelor
personale.

¢ Normele metodologice privind paza obiectivelor si
protectia persoanelor.

¢ Ghidul Comitetului European pentru Protectia Datelor
privind prelucrarea datelor prin mijloace video.

Sistemele pot fi instalate in sdlile de clasa, exteriorul
cladirilor, holuri, séli de festivitati, cimine/internate si sali de sport
(excluzand vestiarele si grupurile sanitare). Decizia de instalare
trebuie sa evidentieze necesitatea strictd a supravegherii, de regula
functionand si pe timpul noptii sau in afara orelor de program pentru
prevenirea savarsirii de fapte contrare legii.

Scopul si modul de utilizare

Sistemele de supraveghere sunt destinate exclusiv:

e Cercetarii cazurilor de violentd fizicd sau psihicd in
spatiul scolar.

¢ Protejarii bunurilor si valorilor unitatii de invatamant.

Unitétile trebuie sd informeze publicul prin note pe site-ul
oficial si afigarea unor pictograme standardizate de avertizare privind
supravegherea audio-video. Locatia exactd a camerelor nu este
divulgata decat daca exista neclaritati privind zonele monitorizate.

Tipul echipamentelor si accesul la date

Se utilizeazd doar camere cu circuit inchis, care nu permit
accesul extern la inregistrari. Accesul la inregistriri este strict
reglementat, astfel:

e Nu se permite publicarea sau folosirea inregistrarilor
pentru prejudicierea imaginii sau integritétii persoanelor implicate.

o Inregistrarile pot fi puse la dispozitia organelor de
urmarire penala la cerere.

e Accesul se face pe bazd de cerere scrisd aprobatd de
director, iar vizualizarea se limiteazd la persoanele vizate,
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reprezentanti legali, personal scolar autorizat, inspectorate scolare,
psihologi sau consilieri scolari.

¢ Sunt aplicate masuri tehnice si procedurale stricte pentru
controlul accesului fizic si logic la sistem si date: pozitionarea
monitoarelor, proceduri de autorizare, autentificare, monitorizare a
activitatilor utilizatorilor.

Procedura de luare a deciziei privind instalarea
sistemului

Decizia de instalare se ia cu acordul majoritatii simple a
parintilor/reprezentantilor legali ai elevilor minori, elevilor majori si
salariatilor unitatii, prin proces-verbal. Acordul pentru un elev minor
este exprimat de un singur parinte/reprezentant legal.

In situatii exceptionale, cand exista risc crescut de violentd,
sistemul poate fi instalat doar cu informarea parintilor si a
salariatilor, fard necesitatea acordului expres.

Decizia consiliului de administratie privind instalarea sau
prelungirea functionarii sistemului este valabila pentru maximum un
an calendaristic, cu posibilitatea prelungirii dacd conditiile care au
justificat decizia initiala persista.

Stocarea si protectia datelor

Inregistrarile trebuie pastrate in conditii de sigurantd si
confidentialitate pentru 30 de zile, cu posibilitatea prelungirii
perioadei pana la finalizarea cercetdrilor, dupd care datele se sterg
automat.

Unitatea de invatamant trebuie sd asigure disponibilitatea,
integritatea si confidentialitatea datelor, cu desemnarea persoanelor
responsabile pentru gestionarea sistemului, amplasarea camerelor,
procedurile de achizitie, intretinere si de gestionare a incidentelor.

Obligatiile unitatilor de inviatimant

Unitétile trebuie:

e sa utilizeze inregistrarile doar pentru scopurile stabilite
(cercetarea violentei si protectia bunurilor);
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e sa nu foloseasca Inregistrarile pentru evaluarea
profesionald a cadrelor didactice sau solutionarea contestatiilor
elevilor;

e sd asigure functionarea corespunzatoare a sistemelor;

e sia pund la dispozitia organelor de urmarire penala
inregistrarile la cerere;

e sa protejeze confidentialitatea si sd nu comercializeze sau
faca publice inregistrarile.

Protejarea vietii private si securitatea informatiilor

Unitatile se angajeaza sa respecte prevederile GDPR si ale
legislatiei nationale privind protectia datelor, asigurand:

e Respectarea modului de prelucrare si a perioadei de
stocare.

¢ Securitatea si confidentialitatea inregistrarilor.

¢ Prevenirea diseminarii datelor in spatiul public.

e Informarea persoanelor vizate despre prelucrarea datelor.

o Interzicerea comercializarii si publicarii Inregistrarilor.

Finantare si evaluare

Fondurile pentru achizitionarea sistemelor pot fi asigurate de
unitdtile administrativ-teritoriale sau Ministerul Educatiei si
Cercetarii.

Unitatile cu sisteme audio-video trebuie sa realizeze evaludri
ale impactului asupra protectiei datelor conform ghidurilor
Comitetului European pentru Protectia Datelor.

6. Regulamentul de organizare si functionare a unitatilor
de invitiméant preuniversitar (ROFUIP)

Obiect:

¢ Obligad introducerea in regulamentul intern al fiecarei
scoli a masurilor si sanctiunilor pentru bullying.

e Prevede rolul comisiilor anti-bullying, politicile de
prevenire si informarea regulata a elevilor si a parintilor.
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Principalele prevederi:

Interzicerea violentei in unititile de invitimant

o In unitatile de invatimant sunt interzise orice forme de
violenta fizica, psihica, verbala etc. asupra copiilor/beneficiarilor
primari si a personalului unitatii de invatamant.

e Sunt interzise activititile care incalci normele de
conduiti morald si convietuire sociald si care pun in pericol
sanatatea, integritatea fizica sau psihica a beneficiarilor primari sau a
personalului din unitatea de invatamant.

Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in
mediul scolar:

e La nivelul unitatilor de invatamant preuniversitar de stat
se constituie Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei, a
Sfaptelor de coruptie si discriminarii in mediul scolar si promovarea
interculturalitatii. Comisia este formatd din: un director adjunct sau
coordonator, 4-6 cadre didactice, reprezentanti ai périntilor, elevi,
reprezentanti ai primarului si consiliului local (cu statut de invitati),
profesor-consilier scolar si mediator scolar (dupa caz).

e Directorul unitatii emite decizia de constituire si
componenta nominala a comisiei.

o Comisia elaboreazd o procedura privind functionarea sa
in functie de nevoile unitatii.

e Activitatea comisiei este de raportare si aplicare a
prevederilor legale privind prevenirea si combaterea violentei,
faptelor de coruptie si discrimindrii si promovarea interculturalitatii
in mediul scolar.

Atributiile comisiei privind violenta scolara:

o finregistrarea si raportarea la Inspectoratul Scolar
Judetean sau al Municipiului Bucuresti a cazurilor de violentd din
mediul scolar.

e Analizarea factorilor scolari care au condus la
sdvarsirea faptelor de violenta si elaborarea, revizuirea si aplicarea
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Planului de prevenire si reducere a violentei in mediul scolar al
unitatii.

¢ Realizarea unui raport privind incidenta si prevenirea
violentei, comunicat Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii
(CEAC) pentru includerea in raportul general al starii si calitatii
invatamantului.

¢ Colaborarea cu autoritatile si institutiile cu atributii
legale, inclusiv servicii publice de asistentd sociald, politie si
jandarmerie.

e Propunerea unor masuri specifice pentru cresterea
sigurantei prescolarilor/beneficiarilor primari si personalului si
prevenirea delincventei juvenile in incinta si zonele adiacente unitatii
de invatamant.

e Propunerea, aplicarea si monitorizarea unor masuri pentru
promovarea starii de bine, climatului scolar pozitiv si coeziunii
scolare.

Obligatii ale personalului didactic si ale conducerii
privind violenta:

o Personalul didactic are obligatia de a sesiza institutiile
publice de asistenta sociald/educationala specializata si Directia
Generalia de Asistenta Sociala si Protectia Copilului in legdtura cu
orice incalcdri ale drepturilor beneficiarilor primari care afecteaza
demnitatea sau integritatea fizica si psihica.

¢ Directorul unitatii de Invatdmént supune spre aprobare
consiliului de administratie procedura de sesizare a suspiciunilor
si faptelor de violenta la nivelul unititii, precum si metoda de
sesizare confidentiald a acestora, care trebuie afisate la loc vizibil la
intrarea 1n unitatea de invatamant.

e Personalul didactic evalueaza beneficiarii primari corect
si transparent si nu conditioneaza aceastd evaluare de obtinerea
vreunui avantaj.
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e Conducerea unitatii are obligatia de a asigura
implementarea hotararilor consiliului de administratie, inclusiv
cele legate de prevenirea si combaterea violentei.

Colaborarea cu autorititile si comunitatea:

e Unitatile de invatamant pot incheia protocoale cu
organizatii nonguvernamentale, institutii medicale, politie,
jandarmerie etc., pentru atingerea obiectivelor educationale, inclusiv
prevenirea violentei.

e In cazul activititilor derulate in afara perimetrului
unitatii, protocolul trebuie sa specifice responsabilitatea asigurarii
securitatii beneficiarilor primari.

e Persoanele desemnate pentru a-i reprezenta pe
parinti/reprezentanti legali se implicAi in buna derulare a
activitatilor din cadrul parteneriatelor 1n unitatea de Tnvatamant.

Obligatiile parintilor/reprezentantilor legali:

o Parintii/reprezentantii legali trebuie sa colaboreze cu
personalul wunitatii pentru desfagurarea in conditii optime a
procesului educational si sd participe la sedinte de consiliere
parentala.

e Sunt obligati sa asigure un comportament civilizat si sa
nu manifeste agresivitate verbali sau comportamentala fati de
colegi si personalul unitétii de invatdmant.

Masuri legale si sanctiuni:

e Nerespectarea obligatiilor poate atrage raspundere
disciplinard si aplicarea de sanctiuni, inclusiv scaderea notei la
purtare, conform regulamentului unitatii si Statutului elevului.

o Contraventiile legate de nerespectarea contractului
educational si procedurilor pot fi sanctionate cu amenzi.

Cadrul juridic conex:
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare:
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prevede ca orice copil are dreptul de a fi protejat impotriva abuzului,

indiferent de mediul in care se afla.

Codul Civil si Codul Penal protejeazd drepturile
nepatrimoniale — onoare, imagine, demnitatea umana — si pot fi
aplicabile agresiunilor verbale, insultei, hartuirii.
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